A TWILIO ,SZOLGALTATA,SI
TAJEKOZTATASUL SZOLGAL.

Twilio Szolgaltatasi Feltételek

FELTETELEINEK E MAGYAR NYELVU VALTOZATA CSAK

A  HTTPS:/WWW.TWILIO.COM/EN-US/LEGAL/TOS WEBHELYEN

ELERHETO ANGOL NYELVU VALTOZAT ES A JELEN MAGYAR NYELVU VALTOZAT KOZOTTI
BARMILYEN ELLENTMONDAS, ELLENTMONDAS VAGY ELTERES ESETEN AZ ANGOL NYELVU

VALTOZAT AZ IRANYADO.

Hatalybalépés: 2026. julius 16.

Kerjiik, olvassa el online értesitésiinket, amely részletesebben ismerteti a jelen Szolgaltatasi feltételek és az egyéb jogi

feltételek valtozasait.

Ezen Altaldnos Szerzédési Feltételek legut6bbi el6zé valtozata itt érhetd el.

Ha On Stytch-iigyfél, a Stytch Szolgaltatasi feltételek legfirissebb, kordbbi verzidja itt érhetd el.
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Fontos, hogy a szolgaltatasaink hasznalata
elott  elolvassa és megértse ezeket a
feltételeket. Ha nem fogadja el ezeket a
feltételeket, ne fogadja el azokat, ne hozzon
létre fiokot, és ne hasznalja szolgaltatasainkat.
Kizarolag a jobbra mutato feltételek jogilag
kételezé érvényiiek.

Szolgaltatasaink altalaban csak iizleti vagy
szakmai célokra szolgalnak.

Ha On kiilon megallapodadst kotott veliink
szolgaltatasaink hasznalatara vonatkozoan,

KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL EZEKET A TWILIO SZOLGALTATASI
FELTETELEKET. AMINT ELFOGADTAK, EZEK A TWILIO SZOLGALTATASI
FELTETELEK KOTELEZO EREJU JOGI KOTELEZETTSEGVALLALASSA VALNAK
ON ES A TWILIO KOZOTT. CSAK AZ EBBEN A JOBB OLDALI OSZLOPBAN
SZEREPLO KIFEJEZESEK JOGILAG KOTELEZO ERVENYUEK. A BAL OLDALI
OSZLOPBAN TALALHATO MAGYARAZATOK CSAK TAJEKOZTATO JELLEGUEK ES
NEM KOTELEZO ERVENYUEK. HA NEM FOGADJA EL A JELEN TWILIO
SZOLGALTATASI FELTETELEKET, AKKOR NE FOGADJA EL AZOKAT, NE HOZZON
LETRE FIOKOT, ES NE HASZNALJA A SZOLGALTATASOKAT (AZ ALABBI 1.
PONTBAN (MEGHATAROZASOK) MEGHATAROZOTTAK SZERINT).

A SZOLGALTATASOKAT KIZAROLAG UZLETI CELOKRA, ILLETVE AZ EGYEN
KERESKEDELMI, SZAKMAI VAGY SZAKMAI TEVEKENYSEGEVEL
KAPCSOLATOS FELHASZNALASRA SZANJAK.



https://www.twilio.com/legal/online-terms-updates
https://www.twilio.com/en-us/legal/tos/tos-apr-2026
https://www.twilio.com/en-us/legal/tos/stytch-tos

akkor a jelen feltételek nem vonatkoznak Onre.
A jelen  feltételek  azomban  akkor
alkalmazanddk, ha az On dltal haszndlt
szolgaltatasokra nem vonatkozik az adott
kiilon szerzodes.

A jelen feltételek az elfogadds napjan lépnek
hatilyba. Ez magdban foglalja a jelen
feltételekben hivatkozott és a
hiperhivatkozasokon — és  a  Twilio-val
esetlegesen vegrehajtott megrendeldlapokon
elérheté minden tovabbi feltételt. A jelen
feltételeket elfogado Twilio jogi személy attol
fiigg, hogy az On jogi személye hol van
regisztralva. Tovabbi informaciokért lasd az
alabbi tablazatot.

Ha On kiilon irasbeli megallapodast kétott a Twilio-val a Szolgaltatasok On dltali
hasznalatara vonatkozoan, akkor a jelen Twilio Szolgaltatasi feltételek nem vonatkoznak
Onre, kivéve, ha ez az irdsbeli megallapodds nem terjed ki egy adott Szolgdltatdsra, amely
esetben a jelen Twilio Szolgdltatasi feltételek kizardlag az adott Szolgdltatds On dltali
hasznalatara vonatkoznak.

A jelen Twilio Szolgaltatasi feltételek (,,Megdllapodds™) a Szolgiltatasok On altali
hasznalatanak feltételeit rogzitik, és azon a napon l1épnek hatalyba, amikor On elfogadja
vagy mas modon elfogadja a jelen Megallapodas feltételeit (,,Hatdlybalépés napja’). A
jelen Szerzédés a jelen Twilio Szolgaltatasi feltételekbdl, a jelen Twilio Szolgaltatasi
feltételekben hivatkozott feltételekbdl all, amelyek a hiperhivatkozasokon érhetdk el,
valamint barmely alkalmazandd Megrendelési irlap(ok)bol (az alabbiakban
meghatarozottak szerint). A jelen Megallapodas az alabb megnevezett Twilio jogi személy
(,,Twilio”) és On vagy az a szervezet kozdtt jon 1étre, amelynek nevében On elfogadja
vagy mas modon elfogadja a jelen Megallapodas feltételeit (,,011”, »0né’, .0né’

,,Ugyfél’ ).

Ha On lakhelye vagy regisztraciéja a
kovetkezo helyen torténik:

A jelen Megallapodast megkoté Twilio szervezet:

Az Eurépai Gazdasagi Térségen és régioin
és teriiletein, az Egyesiilt Kirdlysagon,
Svéjcon, Andorréan, Vatikanvaroson,
Monacén, Torokorszagon, Albanian és
Nigérian kiviili orszagok Mexikon, Brazilian
és Japanon kiviil

Twilio Inc., Delaware allamban bejegyzett vallalat, székhelye: 101 Spear Street, 5th
Floor, San Francisco, California, 94105, Amerikai Egyesiilt Allamok

Barmely orszag az FEuropai Gazdasagi
Térségen beliill vagy annak régiodiban vagy
teriiletein, az Egyesiilt Kiralysag, Svijc,
Andorra, Vatikanvaros, Monaco,
Torokorszag, Albania vagy Nigéria

Twilio Ireland Limited, az ir Koztarsasagban bejegyzett vallalat, székhelye: 70 Sir John
Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 R296, Irorszag

Mexikod

CISA Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Mexikdban bejegyzett vallalat, Avenida Paseo
de la Reforma 300, Piso 18, Juarez, Cuauhtémoc, 06600, Ciudad de Mexico, Mexikd

Brazilia Teravoz Telecom Telecomunicagdes Ltda., egy Brazilidban bejegyzett vallalat,
székhelye: Rua Padre Jodo Manoel, 808, 4. és 5. emelet, Cerqueira César. Sao Paulo
varosa, Sdo Paulo allam, 01411-000, Brazilia

Japan Twilio Japan G.K., egy japan vallalat, székhelye: Link Square Shinjuku 16F, 5-27-5

Sendagaya, Shibuya-ku, Tokid 151-0051, Japan

Ezek a feltételek valtozhatnak. Legalabb 30
nappal azeldtt értesitjiik Ont, hogy barmilyen
jelentés valtoztatdast hajtunk végre, amely
hatassal van Onre vagy szolgaltatasaink On
altali hasznalatara, kivéve, ha a jogszabalyok,
eloirasok vagy a fuvarozoi kivetelmények
valtozasai miatt erre nem vagyunk képesek. A
jelen feltételek frissitett valtozata ezen az
oldalon lesz kozzétéve.

Ha a jelen feltételek modositasa és hatalyba
lépése  utan  tovabbra is  haszndlja
szolgaltatasainkat, az azt jelenti, hogy
elfogadta ezeket a modositisokat, és azok
Jjogilag kételezé érvényiiek Onre nézve. Ha
nem ért egyet a modositott feltételekkel,

A Twilio id6rdl idére frissitheti a jelen Megallapodas feltételeit. A Twilio legalabb
harminc (30) nappal a jelen Megallapodas frissitett verzidjanak hatalybalépése el6tt
irasban értesiti Ont minden lényeges frissitésrdl, kivéve, ha az ilyen 1ényeges frissitések a
tavkozlési  szolgaltatok  jogszabalyainak, elGirasainak vagy kovetelményeinek
valtozasaibol erednek. A jelen Megallapodas aktualis, naprakész valtozata a
https://www.twilio.com/legal/tos weboldalon lesz elérhetd. A jelen Megallapodas
feltételeinek 1ényeges frissitésére vonatkozé értesitéseket a 9.5. pont (Ertesitések) szerint
kell tadni. Az ilyen értesitést kovetden a Szolgaltatisok On altali tovabbi hasznalata a
jelen Megallapodas frissitett verzidjanak hatalybalépési és kotelezd erejli, a jelen
Megallapodés tetején jelzett napon vagy azt kovetSen azt jelenti, hogy On elfogadja a
jelen Megallapodas frissitett verzidjat. A jelen Megallapodas frissitett verzidja hatalyon
kiviil helyez minden korabbi verziot. Ha nem fogadja el a jelen Megallapodas frissitett
valtozatat, azonnal fel kell hagynia a Szolgaltatasok hasznalataval.

Ha On az a fél, amely elfogadta a jelen Szerzédés feltételeit, és On adminisztracios
célokbdl atrendeli fiokjat egy harmadik fél viszonteladdhoz, az ilyen fidkatrendelés nem
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azonnal fel kell hagynia a szolgadltatisaink
hasznalataval.

Ha fiokjat harmadik fél viszonteladohoz
rendeli at, akkor tovdabbra is On a felelds a
jelen feltételek szerinti kotelezettségeiért.

Ne felejtsd el szabadjara engedni a
képzeletedet Twilio segitségével!

mentség a jelen Szerzédés szerinti kotelezettségei alol. A Szolgaltatasok On altali
hasznélatara tovabbra is a jelen Megallapodas vonatkozik.

Végezetiil On tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatdsok hasznalatdval On
elfogadja, hogy jol érzi magat, és szabadjara engedi képzeletét. Twilio alig varja, hogy
lassuk, mit épit!

1. Meghatarozasok

Ezek bizonyos szavak definicidi, amelyeket a
jelen feltételekben tébbszor fogunk hasznalni.
Amikor ezeket a nagybetiis szavakat ldtja,
amelyeket a jelen kifejezések olvasdsa soran
hasznalnak, azok jelentése megegyezik a jelen
1. szakaszban megadott jelentéssel.

Lehetnek tovabbi szavak is, amelyeket e
kifejezések  szovegében — hatarozunk meg.
Figyeljen oda ezekre — idezetek lesznek
koriilottiik, és minden szo nagybetiivel
kezdddik.

»Idrsvdllalar’: barmely olyan szervezet, amely kozvetleniil vagy kozvetve irdnyitja a
meghatarozott felet, illetve amely annak iranyitasa alatt all, illetve kdz06s irdnyitas alatt all
azzal. A jelen meghatarozas alkalmazasaban az ,,iranyitas” az érintett szervezet szavazati
jogainak tobb mint Otven szazalékanak (50%) kozvetlen vagy kozvetett tulajdonjogat
jelenti.

A ,,Bétaajanlatok” olyan Szolgaltatasokat jelentenck, amelyek alfa, béta, nem altalanosan
elérhetd, korlatozott kiadast, fejlesztdi elonézetli vagy a Twilio altal kinalt hasonld
Szolgaltatasok.

.Ugyféladatok”: minden olyan adat, (a) amelyet On vagy (alabbiakban meghatirozott)
Végfelhasznaléi a Twilio rendelkezésére bocsatottak a Szolgaltataisok On altali
hasznilatdval kapcsolatban, vagy (b) amelyet a Szolgaltatisok részeként On altali
hasznélatra hoztak létre. Az Ugyféladatok kizarnak minden Twilio Adatot (az alibbiakban
meghatarozottak szerint).

Az, Ugyfélszolgdlat” barmely olyan szoftveralkalmazast vagy egyéb terméket és
szolgaltatast jelent, amelyet On biztosit, és amelyet a Szolgaltatisok jelen Szerzédés
szerinti hasznélataval kapcsolatban hasznal. Adott esetben az Ugyfélszolgalat olyan
forrasokat foglal magéaban, amelyekbél On ugy dont, hogy lekéri az Ugyféladatokat,
valamint olyan célokat, amelyekbe On ugy dont, hogy a Szolgaltatasok hasznalatéval
Ugyféladatokat tovébbit.

sty

beleértve a hasznalati Gtmutatokat ¢€s iranyelveket, amelyek aktualis verzidja a
https://www.twilio.com/docs cimen érhetd el.

A ,Végfelhaszndl6” a Szolgaltatasok barmely felhasznalojat jelenti, beleertve barmely
Ugyfélszolgalaton keresztiil torténé alkalmazast is.

A ,,Rosszindulati Kod” olyan kodot, fajlokat, parancsfajlokat, ligynokdoket vagy
programokat jelent, amelyek kart okoznak, beleértve példaul a virusokat, férgeket,
id6zitett bombakat és trdjai lovakat.

A, ,Megrendelési tirlap” (a) az On és a Twilio, illetve azok barmely Tarsvallalata kdzott
megrendeld dokumentum, vagy (b) az On vagy Térsvillalatai altal a fiokjan keresztiil egy
Onkiszolgald vasarlasi munkafolyamaton keresztiil leadott online megrendelés, amely
mindkét esetben kolcsondsen megallapodott arakat hataroz meg  bizonyos
Szolgaltatasokra és az azokhoz kapcsolddo kereskedelmi feltételekre.

A, Szolgdltatisok” a Twilio vagy Tarsvallalatai altal biztositott termékeket és
szolgaltatasokat jelentik, adott esetben, beleértve azok Gsszes frissitését, modositasat vagy
tovabbfejlesztését, amelyeket On egy Megrendelési {lirlap alapjan vésarol vagy mas
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modon hasznal. A Szolgaltatdsok nem tartalmazzak az (alabb meghatarozott)
iigyfélszolgalati és harmadik fél szolgaltatasokat.

A ,,Tamogatdsi Feltételek” a Szolgaltatasok tamogatassal kapcsolatos feltételeit jelentik,
amelyek aktualis verzidja a_https://www.twilio.com/support-plans webhelyen érhetd el.

A, Harmadik Fél Szolgaltatisai” barmely olyan terméket, szolgaltatast vagy
szoftverdsszetevét jelent, amelyet On a Twilio véllalattol vésirol, de amelyet On egy
harmadik fél (azaz a Twilio vallalattol eltérd fél) biztosit vagy mas mddon tesz elérhetove.
A Harmadik felek szolgéltatasaira kiilon szerzédés vonatkozik On és a harmadik fél
szolgaltatd kozott.

A, Twilio Elfogadhato Haszndlatra Vonatkozo Szabdlyzata” a Szolgaltatasok
hasznalatara vonatkozo6 bizonyos feltételeket jelenti, beleértve az azokban meghatarozott

Szolgaltatast és Orszagspecifikus Kovetelményeket, amelyek aktudlis verzidja a

https://www.twilio.com/legal/aup cimen érhet6 el.

»Iwilio adatok”: minden olyan adat, amelyet (a) a Szolgaltatdsok hasznalatabol vagy
nyljtisdbol szarmaztatnak vagy hoznak létre, és amely nem azonositia Ont, a
Végfelhasznaldit vagy barmely természetes személyt, vagy anonimizaltak, azonositasra
alkalmatlanna tettek és/vagy Osszesitettek ugy, hogy tobbé ne lehessen Ont, a
Végfelhasznaldit vagy barmely természetes személyt azonositani, vagy (b) barmely olyan
Ugyféladat, amelyet a Twilio névtelenit, azonosithatatlanna tett és/vagy dsszesitett a jelen
Megallapodassal 6sszhangban.

A L Twilio Adatvédelmi Kiegészités” a Szolgaltatasok személyes adatok kezelésével
kapcsolatos feltételeit jelenti, amelyek aktualis verzidja a
https://www.twilio.com/legal/data-protection-addendum cimen érhet6 el.

A ,,Twilio Security Overview” a Szolgaltatasok biztonsagaval kapcsolatos feltételeket
jelenti, amelyek aktualis verzidja a https:/www.twilio.com/legal/security-overview
webhelyen érhetd el.

A ,,Twilio SLA” a Szolgaltatasokra vonatkoz6 szolgaltatasi szerzodéseket jelenti, amelyek

aktualis  verzidi webhelyen
érhetok el.

a https:// www.twilio.com/legal/service-level-agreement

A jelen 1. pontban nem definialt nagybetlis kifejezések jelentése megegyezik a jelen
Megallapodasban meghatarozott jelentéssel.

2. Szolgaltatasok

Szolgaltatasainkat a weboldalunkon kozzétett
dokumentacionk  és  szolgadltatasi  szint
megallapodasaink szerint tessziik elérhetéve
az On szamara. Adatait és szolgaltatasainkat
biztonsagi attekintésiink szerint is védjiik.

2.1 A Szolgaltatasok nytjtasa. Twilio: (a) a Szolgaltatasoknak a jelen Megallapodas, az
alkalmazand6 Dokumentacid és az alkalmazandd Megrendelési Girlap(ok) alapjan torténd
nytjtasa az On szdmara; (b) a vonatkozd Twilio SLA-nak valé megfelelés; (c) a
Szolgaltatasokra vonatkozd biztonsagi feltételek betartasa a Twilio Biztonsagi
attekintésében meghatarozottak szerint; (d) a Szolgaltatasok nyujtasa a Twilio altal az
igyfelei szamara nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden
altalaban (azaz a Szolgaltatasok On 4ltali konkrét hasznilatdra valo tekintet nélkiil), a
Szolgaltatasoknak a jelen Megallapodas, az alkalmazandé Dokumentacié és az
alkalmazand6 Megrendelési trlap(ok) On 4ltali hasznalatanak fliggvényében; (e)
kereskedelmileg észszerii erfeszitéseket tenni a Rosszindulati Kodok leolvasésara,
felismerésére és torlésére; (f) adott esetben szakképzett személyzet alkalmazasa; és (g) az
On altal a vonatkozo Tamogatasi feltételek észszerii mértékii timogatasa érdekében.

Ime néhany ,mit” és , mit ne tegyen”,
amelyeket be kell tartania szolgaltatasaink
hasznalatakor:

2.2 Az ligyfél felel6sségei. (')1}': (a) kizarolagos felelsséggel tartozik a Szolgaltatasoknak
és a Dokumentacionak az On fidkjaban ¢és az Ugyfélszolgalaton torténd minden
hasznalataért; (b) nem ruhazza at, nem értékesiti tovabb, nem adja bérbe, nem adja
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(@) On a felelss a szolgdltatdsainknak a
fiokjaban térténé minden hasznalataért;

(b) On nem ruhdzhatja at, nem értékesitheti
tovabb és nem teheti elérhetové harmadik felek
szdamdra szolgdltatasainkat, kivéve az On
végfelhasznaloit az On  dltal  fejlesztett
szoftveralkalmazasok, illetve az On dltal kindlt
termékek és szolgaltatdsok részekent;

(c) Szolgaltatasainkat a jelen feltételeknek, az
Elfogadhato hasznalatrol 52010
iranyelviinknek megfelelden fogja hasznalni,
ideértve g szolgdltatasunkat  és  az

orszdgspecifikus feltételeket, valamint minden

jogszabalyt és elbirast;

(d) On felel a végfelhasznaldiért, beleértve az
osszes tevékenységiiket is;

(e) Megakadalyozza a szolgaltatasainkhoz
valo  jogosulatlan hozzdférést vagy azok
hasznalatat;

() On egyiittmiikodik a szolgaltatdsaink On
altali haszndalataval kapcsolatos
informdciokeérések soran, és

(g) On betartia az alabbi 5. szakaszban
(Kijelentések, szavatossagok és
felelosségkizardasok) megfogalmazott igéreteit.

licencbe és mas modon sem teszi elérhetdvé a Szolgaltatdsokat harmadik felek szamara
(kivéve a Szolgaltatasoknak az On Végfelhaszndléi szamara torténd elérhetdvé tételét),
illetve nem kinalja fel azokat 6nallé alapon; (c) a Szolgaltatasokat kizarolag a jelen
Megallapodas, a Twilio Elfogadhaté Hasznalatra Vonatkozo Szabalyzata, a vonatkozé
Megrendelés(ek) és az alkalmazandd jogszabalyok vagy eldirdsok szerint hasznalja; (e)
kereskedelmileg ésszerti erdfeszitéseket tesz a Végfelhasznaloi Szolgéltatdsok
jogosulatlan hozzaférésének vagy haszndlatdnak megakadalyozéaséara, valamint a Twili
ilyen kérelmekkel kapcsolatos, ¢és az ilyen jogosulatlan hozzaférésre vagy
egylittmiikddésre vonatkozo (f) azonnali kozlésére;

Szolgdltatisaink On  dltali  haszndlatit a
kévetkezé esetekben felfiiggeszthetjiik:

(a) On vagy végfelhaszndloi megsértik az

’
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(b) szolgaltatasaink felhasznalasaval csalard
forgalmat kiild, vagy szolgdltatisaink On
dltali  haszndlata  negativan  befolydsolja
szolgaltatasaink miikédését,

(c) A jogi vagy szabalyozasi feltételek tiltjak
szamunkra szolgaltatasaink nyujtasat;

(d) Az On vagy a végfelhasznalok dltali
hasznalat  veszélyezteti  szolgaltatasaink
biztonsagat vagy miikédoképesséegét; vagy

(e) A fiokjaban megadott adatok nem valdsak,
pontosak vagy hianytalanok.

2.3 A Szolgaltatasok felfliggesztése. A Twilio felfiiggesztheti a Szolgaltatasokat az On
irasos értesitése mellett, ha a Twilio johiszemiien megallapitja, hogy: (a) hogy On vagy a
Végfelhasznaléi stlyosan megsértik (vagy a Twilio johiszemiien ugy vélik, hogy On vagy
a Végfelhasznaloi sulyosan megsértették) a Twilio Elfogadhaté Hasznalatra Vonatkozo
Szabalyzatat; (b) szokatlan és jelentés ugras vagy novekedés tapasztalhatdo a
Szolgaltatasok On altali hasznélataban, és hogy az ilyen forgalom vagy hasznalat csalard
vagy lényegesen és hatranyosan befolyasolja a Szolgaltatasok mikodési képességet; (c)
hogy a Szolgéaltatasok nyujtasat az alkalmazandé jogszabalyok vagy elbirasok tiltjak; (d) a
Szolgaltatasok On vagy Végfelhasznal6i altali haszndlata veszélyezteti a Szolgaltatasok
biztonsagat, integritdsat vagy elérhetdségét; vagy (e) hogy a fidkjaban 1évé informacidk
nem helytalloak, pontatlanok vagy hianyosak. On marad felelés a Dijakért (a 3.3. pontban
(Fizetési feltételek) meghatarozottak szerint).

Szolgaltatasaink egy tébb-bérlcs platformon
miikodnek, amelyet folyamatosan fejlesztiink

2.4 A Szolgaltatasok modositasai. On tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok idovel
valtozhatnak. Az On felelGssége annak biztositisa, hogy az Ugyfélszolgalat kompatibilis
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és  fejlesztiink.  Ennek  megfeleléen a
szolgaltatasaink idével valtozhatnak.
Elozetesen  tajékoztatni  fogjuk, ha a
szolgaltatasainkban tortént barmely valtozas
visszamendlegesen nem kompatibilis.
Egyiittmiikédhetiink Onnel a szolgadltatasaink
visszamendlegesen nem kompatibilis

valtozasaibol eredd jelentés negativ hatasok
megolddsaban is.

legyen a Szolgaltatasokkal. A Twilio mindent megtesz annak érdekében, hogy elkeriilje a
Szolgaltatasok visszamendlegesen nem kompatibilis modositasait; ha azonban ilyen
valtoztatasok valnak sziikségessé, a Twilio kereskedelmileg észszeri erbfeszitéseket tesz
annak érdekében, hogy a bevezetés eldtt legalabb hatvan (60) nappal értesitse Ont. Abban
az esetben, ha a Twilio bizonyos Szolgéltatasok tekintetében nem visszamendlegesen
kompatibilis modositast hajt végre, és ez a valtozas lényegesen és negativan befolyésolja a
Szolgaltatasok On altali hasznélatat (,,Nemkivdnatos viltozds™), (a) On értesiti a Twilio-t
a Nemkivanatos valtozasrol, és (b) a Twilio beleegyezhet abba, hogy egyiittmiikodik
Onnel a Nemkivéanatos valtozas megolddsaban vagy egyéb modon torténd kezelésében,
kivéve, ha a Twilio sajat belatasa szerint Gigy hataroz, hogy biztonsagi okokbol, tavkozlési
szolgaltatok altal vagy az alkalmazando jogszabalyok vagy eldirasok betartasa érdekében
nemkivanatos valtozas sziikséges.

Hasznalhatia a béta ajanlatoknak nevezett
termékeket, amelyek dltalaban nem érheték el
(pl. alfa, béta, korlatozott  kiadasu
szolgaltatasok). Szolgaltatasaink
igénybevételéhez Onnek nem kell haszndlnia
béta ajanlatainkat.

2.5 Béta ajanlatok. A Twilio id6rdl iddre elérhetdvé teheti a béta-ajanlatokat. On sajat
belatasa szerint donthet ugy, hogy Bétaajanlatot hasznal. A Twilio sajat belatasa szerint
barmikor megsziintetheti a Béta-ajanlatot, vagy donthet Ggy, hogy nem tesz altalanosan
elérhetévé egy Béta-ajanlatot.

3. Dijak és fizetési feltételek

Az On dltal nekiink fizetett dijakat vagy egy

3.1 Dijak. On vallalja, hogy megfizeti a vonatkozd Megrendelési {irlap(ok)ban

alairt megrendeldlapon, vagy a | meghatarozott dijakat. Ha olyan Szolgaltatasokat hasznal, amelyek nem szerepelnek a
weboldalunkon talalhato dijlistankon | vonatkozé Megrendelési tirlap(ok)ban, akkor a https twilio.com/pricing webhelyen
ismertetjiik. elérhetd alkalmazando dijakat kell felszamitania.

3.2 Adok és kommunikacios potdijak

On vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatasaink
hasznalataval kapcsolatban felmeriilé adokat,
kommunikdcios potdijakat  (pl.  dtharitott
fuvarozoi  dijak),  valamint  kéltségeket,
birsagokat vagy biintetéseket. Az adok és a
kommunikacios potdijak kiilon sortételként
jelennek meg a szamlajan, igy kénnyen
azonosithatja azokat.

Ha On mentesiil az addék vagy kommunikdcios
potdijak megfizetése aldl, kerjiik, tudassa
veliink a taxforms@twilio.com cimen, és adja
meg a legfrissebb mentességi informaciokat
vagy igazolast.

3.2.1 Adék. Minden dij nem tartalmazza az alkalmazandé adokat, illetékeket, illetékeket
vagy mas hasonld pontositasokat, amelyeket barmely alkalmazandd joghatdsagban
illetékes jogi, kormanyzati vagy szabalyozo hatosag vet ki, korlatozas nélkiil beleértve az
értékesitést, a hasznalatot, az értékndveltséget, a fogyasztast, a kommunikaciot vagy a
forrasadot (egyiittesen: ,,4dok”). On koteles megfizetni a jelen Megallapodassal
kapcsolatos 0Osszes Adot, kivéve a Twilio nettd jovedelmén, tulajdonan vagy
alkalmazottain alapulé adokat. Ha az alkalmazand6 jogszabalyok eldirjak Onnek, hogy
visszatartsa az Adokat a Twilio felé torténd kifizetésekbdl, akkor On a Twilio altal
biztositott megfelelé adodigazolds vagy dokumentum kézhezvételekor csokkenti vagy
megsziinteti az ilyen visszatartott adokat. On kételes a Twilio-nak igazolni a visszatartott
adok megfizetését az illetékes hatésag szamara. Az addk kiilon tételként jelennek meg a
szamlan.

3.2.2 Kommunikacids dijak. Adott esetben minden dij nem tartalmazza az alkalmazando
kommunikécios szolgaltatast vagy telekommunikacids szolgaltatot (pl. fuvarozot) terheld
dijakat vagy potdijakat (egyiittesen: ,, Kommunikdciés pétdijak”). On a Szolgaltatasok On
altali hasznalataval kapcsolatos Osszes Kommunikacios poétdijat megfizeti. A
kommunikaciés poétdijak kiilon sortételként jelennek meg a szamlan. On koteles
megfizetni minden olyan koltséget, birsagot vagy biintetést, amelyet a Twilio vallalatra
egy kormanyzati vagy szabalyozd testiilet vagy tavkozlési szolgaltatd szab ki a
Szolgaltatasok On vagy Végfelhasznalok altali hasznélatabol eredéen.

3.2.3 Mentesség. Ha On mentesiil bizonyos adok vagy kommunikiciés poétdijak
megfizetése alol, akkor a Twilio kérésére megadja a sziikséges mentességi informaciokat
vagy az illetékes hatosag altal kibocsatott érvényes mentességi igazolast e-mailben a
taxforms@twilio.com cimre. On tovabbra is mentesiil, amint Twilio jovahagyta a
mentességi kérelmét. Ha a megfeleld hatdsag barmikor megallapitja, hogy On nem
mentesiill az Adok vagy Kommunikaciés potdijak megfizetése alol, akkor On
haladéktalanul koteles megfizetni az ilyen Adodkat vagy Kommunikéacios potdijakat a
Twilio részére, valamint minden vonatkozé kamatot vagy biintetést.

On vdllalja, hogy az On dltal igénybe vett
szolgaltatasokert fizet nekiink.

3.3. Fizetési feltételek. Hacsak a jelen dokumentum kifejezetten masként nem
rendelkezik, a fizetési kotelezettségek nem tordlhetdk, és a kifizetett dijak, adok és
kommunikacids poétdijak (egyiittesen ,.Dijak”) nem térithet6k vissza. Kivéve, ha az
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Ha  hitelkartyaval —ad  hozza pénzt a
szamlajahoz, akkor meg kell gyézddnie arrol,
hogy elegendé pénzisszeget adott hozza a
fizetendé  dijak  fedezéséhez. Ha nem
rendelkezik elegendd fedezettel ahhoz, hogy
fedezze a nekiink fizetends dijakat vagy a
hitelkartya elutasitasat, akkor
felfiiggeszthetjiik szolgdltatdsainkat az Osszes
szamlajara. A hitelkartyaval torténd fizetés
nem mindsiil elfogadott fizetési modnak, ha
egy honapban tullépi a 8000 dollart (vagy
adott esetben a helyi pénznemben ennek
megfelel6 6sszeget).

Ha jévahagyjuk a szamlazast, akkor On
vallalja, hogy kifizeti a résziinkre fizetendo
dijakat amerikai dollarban, kivéve, ha a
megrendelélapon vagy szamlan egy masik
pénznem jelenik meg, legkésobb a szamla
kiallitasat  kéveté 30 napon beliil ACH
dtutalassal, atutaldssal vagy mas elfogadhato
banki atutalasi modszerrel.

Ha nem fizet idében, akkor késve értesitjiik.
Ha a késedelmes értesités datumatol szamitott
15 napon beliil nem kapjuk meg az On
fizetését, késedelmi dijat szamithatunk fel, és
felfiiggeszthetjiik szolgdltatdsainkat az Osszes
szamlajara. Kerjiik, idoben fizessen nekiink.

Nem hozhat létre uj szamldkat, amig nem
fizetik ki teljes mértékben az On dltal fizetendé
dijakat.

alkalmazand6 Megrendelési trlap(ok) masként rendelkeznek, és a 3.3.3. pont (Fizetési
vitdk) fiiggvényében On a jelen Megallapodds alapjan esedékes Dijakat az aldbbi
alkalmazandd fizetési mod szerint koteles megfizetni:

3.3.1 Hitelkartya. Ha tgy dont, hogy hitelkartyaval pénzt ad hozza a szamlajahoz, és az
ilyen 0Osszegeket az esedékes dijak kifizetésére hasznalja, akkor On felel annak
biztositasaért, hogy az ilyen pénzodsszegek fedezetet nyujtsanak az ilyen dijakra. Ha
szamldja nem rendelkezik elegend6 fedezettel, vagy ha hitelkartyaja elutasitja az esedékes
Dijak dijat, a Twilio felfiiggesztheti a Szolgaltatasok nytjtasat az dsszes szamldjara, amig
az esedékes Dijakat teljes egészében ki nem fizetik. Tilos 0j szamlakat 1étrehoznia, amig
az esedékes Dijakat teljes egészében ki nem fizette. Hacsak a felek irasban masként meg
nem allapodnak, a hitelkartyaval torténé fizetés nem mindsiil elfogadott fizetési modnak,
ha egy honapban t6bb mint 8000 USD Dij (vagy adott esetben a helyi pénznemben ennek
megfeleld 6sszeg) keriil kifizetésre, és ez a korlatozas vonatkozik az dsszes tovabbi Dijra
is (azaz minden jovobeli kifizetést az Automatizalt Kliring House (ACH) atutalasaval,
atutalasaval vagy mas elfogadhatd banki atutalassal kell teljesiteni, ha barmely honapban
tobb mint 8000 USD Dij).

3.3.2 Szamlazas. Ha ugy dont, hogy szamlakat kap, és a Twilio jovahagyja ugyanezt,
akkor — kivéve, ha a vonatkoz6 Megrendelési tirlap(ok) masként rendelkeznek — (a) a
szamldkat minden hénapban e-mailben kiildjiik el Onnek a szamldjan megadott
e-mail-cim(ek)re, és (b) On a szamla keltétdl szamitott harminc (30) napon beliil kifizeti
az esedékes Dijakat Automatizalt Kliring House (ACH) atutaléssal, atutaldssal vagy mas
elfogadhat6 banki atutalassal. Hacsak a vonatkozd Megrendelési tirlap(ok) vagy szamla
mésként nem rendelkezik, amennyiben On a Szolgaltatisokat a vonatkozé Megrendelési
tirlap(ok) nélkiil nydjtja, a Dijak amerikai dollarban fizetenddk, és On nem hasznélhat
hitelkartyat az ilyen Dijak kifizetésére. Ha On nem fizeti meg a Dijakat és nem orvosolja
ezt a mulasztast a Twilio altal Onnek kiildott irasbeli értesitéstdl szamitott tizendt (15)
napon beliil, akkor a Twilio (i) értékelheti, és On havonta 1,5%-0s vagy a jogszabalyok
altal megengedett maximalis Osszegli késedelmi dijat fizet, és (ii) felfliggesztheti a
Szolgaltatasok nyujtasat az Osszes szdmldjan, amig az esedékes Dijak teljes mértékben
kifizetésre nem keriilnek. Tilos Uj szdmlakat létrehoznia, amig az esedékes Dijakat teljes
egészében ki nem fizette.

Ha barmikor ugy gondolja, hogy rossz
dsszeget szamitottunk fel Onnek, és vitatni
szeretné, akkor irasban értesitsen minket a
szoban  forgo dij szamlazasi datumatol
szamitott 60 napon beliil. Onnek észszertinek
kell lennie egy vad vitatdasakor, és johiszemiien
kell eljarnia, és egyiitt kell miitkédnie veliink a
vita rendezése érdekében.

3.3.3. Kifizetési vitdk. On kételes a Twiliot irdsban értesiteni hatvan (60) napon beliil
attol a naptél szamitva, amikor a Twilio kiszamldzza Onnek a vita targyat képezé Dijakat.
A vita rendezéséig On visszatarthatja a vitatott Dijakat. Amennyiben On barmilyen Dijat
vitat meg, Onnek észszerti modon és johiszemiien kell eljarnia, és koteles a Twilidval
szorosan egyiittmiikodni a vita rendezése érdekében. A Twilio nem szamit fel Onnek
késedelmi dijat, illetve nem fiiggeszti fel a Szolgaltatasok nyujtasat a vita targyat képezo
kifizetetlen Dijakért, kivéve, ha On nem miikddik egyiitt koriiltekintden a Twilio-val vagy
a Twilio-val, és ugy itéli meg, hogy a vita nem észszerti, vagy On johiszemiien hozta azt.

Ha harmadik fél teljesitési viszonteladon
keresztiil vasdrolja meg szolgaltatasainkat,
akkor On fizeti meg a szolgdltatdsaink
hasznalataért az adott harmadik fél teljesitési
viszonteladonak jaro dijakat helyettiink. Ha
On nem fizet idében a harmadik fél szallitisi
viszonteladonak,  akkor  szolgaltatasaink
felfiiggesztésre keriilhetnek.

3.4 Teljesitési viszonteladas. Ha On a Szolgaltatasokat olyan harmadik fél teljesitési
viszonteladon keresztlil vasarolja meg, amely kizarolagos feleldsséggel tartozik a Twilio
szamara a Szolgaltatisok On altali haszndlatdért torténé kifizetések lebonyolitdsaért
(., Teljesitési viszontelads™), akkor On koteles a Szolgéltatasok On dltali hasznalataért
kozvetleniil a Teljesitési viszonteladonak jar6 Osszes dijat megfizetni a Teljesitési
viszonteladdval kotott megallapodasanak (,,Teljesitési megallapodds™) megfeleléen. Ha
On megszegi a Teljesitési Viszonteladd felé fennalld fizetési kotelezettségeit, és a
Teljesitési Szerzédésben meghatarozott idén beliil nem orvosolja a szerzodésszegést, a
Teljesitési Viszonteladd vagy a Twilio irasbeli értesitéssel felfiiggesztheti a Szolgaltatasok
Onnek torténd nydjtasat.

. Tulajdonjog, iigyféladatok és titoktartas

Mi a miénk, beleértve a kovetkezoket:

(a) szolgaltatasaink;

4.1 Tulajdonjogok. A felek kozott a Twilio kizarélagos tulajdonosa és fenntart minden
jogot, jogcimet és érdekeltséget a Szolgaltatasokkal, a Dokumentacioval, a Twilio
Bizalmas informacidival (meghatarozasa a 4.3.1. pontban (Meghatarozas)), a Twilio




(b) a weboldalunkon
dokumentacionk;

(c) bizalmas informdcioink;

(d) a szolgaltatasaink hasznalatabol vagy
nyujtasabol szarmazo vagy létrehozott minden
olyan adat, amely nem azonositia Ont,
végfelhasznaldit vagy bdrmely természetes
személyt, illetve anonimizalt,
személyazonositasra  alkalmatlanna  tett
és/vagy dsszesitett adatokat; és

(e) az On vagy végfelhasznaléi dltal a
szolgaltatasainkrol adott barmely visszajelzés.

kozzétett

Tovabbd, mi az Oné, beleértve az On dltal
fejlesztett szoftveralkalmazdsokat vagy az On
altal kinalt termékeket és szolgaltatasokat, a
bizalmas informdacioit és az adatait.

Adataival, valamint az On vagy a Végfelhaszndléi altal a Szolgaltatasokkal kapcsolatban
adott visszajelzésekkel vagy javaslatokkal kapcsolatban. A felek kozott kizarolag On
birtokol és fenntart minden jogot, jogcimet és érdekeltséget az Ugyfélszolgalattal, az On
Bizalmas informacioival és az Ugyféladatokkal kapcsolatban, feltéve, hogy a Twilio
jogosult az Ugyféladatok kezelésére a jelen Szerzddéssel és a Twilio Adatvédelmi
Kiegészitéssel 6sszhangban.

Mi vagy tarsvallalataink felhasznalhatjiuk az
On  adatait  annak  érdekében, hogy
szolgaltatdsokat nyujtsunk Onnek a jelen
feltételekben és az Adatvédelmi kiegészités
feltételeiben  foglalt  kitelezettségeinknek
megfelelen.

4.2 Ugyféladatok. On feljogositja a Twilio-t és annak Tarsvallalatait arra, hogy a
Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges mértékben feldolgozzak az Ugyféladatokat a jelen
Szerzédéssel és a Twilio Adatvédelmi Kiegészitéssel Osszhangban. On felel az
Ugyféladatok mindségéért és integritasaért.

4.3 Titoktartas

Egyikiink sem mondhatja el masoknak, illetve
nem hasznalhatja fel az egymastol kapott
bizalmas informaciokat, kivéve, ha azt a jelen
feltételek és az Adatvédelmi kiegészitésiink
feltételei megengedik.

Ha barmelyikiink megosztia a masik bizalmas
informacioit harmadik felekkel, akkor az a
bizalmas informdcio, amely megosztja azokat,

biztositia, hogy ezek a harmadik felek
betartsak ezeket a titoktartdsi
kotelezettségeket.

4.3.1. Meghatarozas. ,Bizalmas informdcio” minden olyan informacié vagy adat,
fliggetleniil attol, hogy kézzelfoghat6 formaban van-e, amelyet barmelyik fél (,,Kozld fél”)
a masik fél (,,Fogado fél’) szamara atad, és amelyet bizalmasként vagy védettként
jeldlnek meg vagy mas modon jeldlnek meg, vagy amelyet észszerii megfontolas alapjan
bizalmasnak kell tekinteni a kdzzététel jellegére és a kozzététel kortiilményeire tekintettel,
beleértve tobbek kozott a jelen Megallapodast, a Megrendelési trlapo(ka)t, az
Ugyféladatokat, a biztonsagi jelentéseket és igazolasokat, az audit jelentéseket, az
igyféllistakat, az arképzést, koncepciokat, folyamatokat, terveket, terveket és egyéb
stratégidkat, ,tudomasulni”, taldlményokat, valamint a Kozl6 fél és Tarsvallalatai
pénziigyi, technikai vagy egy¢b iizleti informdacidit és anyagait. A Bizalmas informéciok
nem tartalmaznak olyan informacidkat, amelyek: (a) nyilvanosan elérheté nem a jelen
Megallapodas megsértése vagy a Fogadd fél hibaja miatt; (b) a Fogado fél megfeleléen
ismerte, és tudomasa szerint, korlatozas nélkiil, még a Koz16 fél altali kozzététel elott; (c)
azt megfelelden, korlatozas nélkiil, egy masik személy kozolte a Fogado féllel, anélkiil,
hogy megsértette volna a KozIlo fél jogait; vagy (d) azt a Fogado fél fiiggetleniil
fejlesztette ki a Kozl fél Bizalmas informacidinak felhasznaldsa vagy azokra vald
hivatkozas nélkiil.

4.3.2 Hasznalat és kozzététel. Kivéve, ha a 4.3.3. pont (Kotelezett kozzététel) maskeént
rendelkezik, a Twilio adatvédelmi kiegészitése értelmében, vagy a Ko6zI6 fél altal irasban,
a Fogado fél (a) nem hasznalhatja fel a K6z16 fél Bizalmas informacidit semmilyen célra a
Fogado fél jelen Megallapodés szerinti jogainak gyakorldsan vagy kotelezettségeinek
teljesitésén kiviil, és (b) nem kozdlheti vagy teheti elérhetévé a Kozlo fél Bizalmas
informaciodit barmely fél szamara, kivéve a Fogado fél Tarsvallalatait, valamint a Fogado
fél és Tarsvallalatai alkalmazottait, jogi tanacsadoit, konyveléit, vallalkozoit, és a Twilio
esetében alvallalkozoit (egylittesen ,,Képviseldk™), akiknek ,,ismerniiik kell” a Fogado fél
jelen Megallapodas szerinti jogait vagy kotelezettségeit. A Fogado fél felelds azért, hogy
Képvisel6i betartsak a jelen 4.3. pontot. A Képviseldk jogilag kotelesek megvédeni a
Ko6zI6 fél Bizalmas informaciodit olyan titoktartasi feltételek mellett, amelyek legalabb
olyan szintii védelmet nytjtanak, mint a jelen 4.3. pont feltételei. Az Atvevé fél
ugyanolyan szintli gondossaggal védi a Ko6zl6 fél Bizalmas informacidinak titkossagat,
mint a sajat bizalmas informacioinak titkossagat, de semmiképpen sem kevesebb, mint az
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elvarhato gondossig. A fentiektol fiiggetleniil On a Twilio SOC2-t vagy hasonld jelentést,
illetve a Végfelhasznalok alkalmazottja vagy szerzédéses munkavallaloja szamara
kozolheti, akinek az ilyen SOC2-re vagy hasonl6 jelentésre ,,ismernie kell”, és jogilag
koteles olyan titoktartasi feltételeket alkalmazni, amelyek legalabb olyan szintli védelmet
nyujtanak, mint a jelen 4.3. pont feltételei.

Barmelyikiink felfedheti a masiktol kapott
bizalmas informaciokat, ha azt valamely
szabalyozo hatosdag kéri, vagy jogszabaly,
torvény, idézés vagy birdsagi végzeés irja eld,
ha bizonyos feltételeket teljesitiink, példdul
irasos értesitest kiildiink, ha ez jogilag
megengedett, és az ilyen kozlés nem zavarja a
potencialis jogellenes tevekenység
kivizsgaldsat és az észszerti egyiittmitkodest.

4.3.3 Kotelez6 kozzététel. A Fogadd fél kozolheti a Kozl6 fél Bizalmas informacidit, ha
azt valamely szabalyozé hatdsag kérésére vagy rendelet, jogszabaly, idézés vagy birdsagi
végzés (egylittesen: ,.Kényszer kozlések”) eldirja, feltéve, hogy a Fogadd fél irasban
értesiti a Ko6zI6 felet a Kotelezd kozlésrdl, amennyiben (a) a jogszabalyok lehetdvé teszik,
és (b) ha a Twilio a Fogado fél, ugy itéli meg, hogy a Kotelezé kozlés nem zavarja
indokolatlanul a potencialis jogellenes tevékenység folyamatban 1évé kivizsgalasat. A
Fogado fél koteles ésszerii egylittmiikddést biztositani a Kozl6 fél szamara a Koz16 fél
kizardlagos koltségén torténd Kényszeritett kozzététellel kapcsolatban.

A pénz énmagaban nem elegendd ahhoz, hogy
egyikiink se legyen teljes, ha egyikiink
megszegi  titoktartdasi igéretiinket. Ennek
megfelelden, sziikség esetén barmelyikiink
kérhet  mas  jogorvoslatot, példaul a
oag-megrendeléseket.

4.3.4. Eltilt6 végzés. A felek kifejezetten tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a jelen
4.3. pont tényleges vagy kilatasba helyezett megsértése esetén nem létezik megfeleld
jogorvoslat, és hogy a jelen 4.3. pont rendelkezéseinek tényleges vagy kilatasba helyezett
megsértése esetén a nem szerzédésszegd fél jogosult azonnali hatdlytalanitd és egyéb
méltanyos jogorvoslatot kérni, anélkiil, hogy lemondana a szdmara rendelkezésre allo
egyeb jogokrdl vagy jogorvoslati lehetdségekrol.

Az On nevét, logéjat és annak leirdsat
felhaszndlhatjuk  és  megjelenithetjiik  a
weboldalunkon, a bevételi kozleményekben és
mds marketing anyagokban. Igérjiik, hogy
betartjuk az On dltal megadott hasznalati
iranyelveket.

4.4 A jeldlések hasznalata. On feljogositja a Twiliot, hogy felhasznalja és megjelenitse az
On nevét, logdjat és a felhaszndlasi eset(ek) leirasat a Twilio weboldalan, a
jovedelem-kimutatasokban és hivasokban, valamint marketing- és promocios
anyagokban, az On 4ltal a Twilio szamara kifejezetten megadott szokdsos
védjegyhasznalati Gitmutatoknak megfelelen.

5. Nyil

atkozatok, szavatossagok és felelosségkizarasok

Mindannyian elfogadjuk ezeket a feltételeket,
és megigérjiik, hogy jogukban dll ezt megtenni.

5.1 A hataskorok és hataskorok képviselete. Mindkét fél kijelenti és szavatolja, hogy
érvényesen eclfogadta vagy megkototte a jelen Megallapodast, és torvényes
meghatalmazassal rendelkezik ehhez.

Mindannyian  betartiuk  a  korrupcio,
pénzmosdas, szankciok, exportellendrzések,
import-  és  bojkottellenes  torvényeket,

szabalyozasokat és kormanyzati rendeleteket.
Mindnydjan megerdsitjiik azt is, hogy sem mi,
sem a szervezetiink nem szerepel olyan
személyek  és  szervezetek  kormdnyzati
szankcioiban vagy korlatozott felek listajaban,
amelyekkel a Twilio-hoz hasonlé vallalatok
nem folytathatnak iizleti tevékenységet.

Ha On vagy végfelhasznaléi kormdanyzati
szankciok vagy korlatozott felek listdjara

keriilnek, ~ akkor ~ On  abbahagyja a
szolgaltatasaink hasznalatat, és eltavolitia a
vegfelhasznalok hozzaférését a
szolgaltatasainkhoz.

Irdsos értesitéssel is felfiiggeszthetjiik fiokjdt,
ha nem tartja be a jelen 5.2. pontot.

5.2 Korrupciodellenes és nemzetkozi kereskedelmi jogszabalyok. Mindegyik fél (a)
szavatolja, hogy betartja az Osszes alkalmazandé korrupcidellenes, pénzmosas elleni és
nemzetkdzi kereskedelmi jogszabalyt, beleértve tobbek kozott a szankciokat,
exportellendrzéseket, import- €s bojkottellenes jogszabalyokat, eldirasokat és kormanyzati
rendeleteket (egyiittesen: ,.Korrupcidellenes és kereskedelmi jogszabdlyok™) a
Szolgaltatasokra kozvetlentil vagy kozvetve alkalmazandd joghatésagokban, beleértve
tobbek kozott az Egyesiilt Allamokat, és (b) kijelenti, hogy nem teljesitett, ajanlott fel,
igért vagy engedélyezett semmilyen Kkifizetést vagy barmilyen értékkel biré dolgot a
Korrupciodellenes és Kereskedelmi jogszabalyok megsértésével. On koteles haladéktalanul
irasban értesiteni a Twilidt a Korrupcioellenes és Kereskedelmi jogszabalyok barmely
tényleges vagy potencialis megsértésérél a Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban, és
megtenni minden megfeleld 1épést az ilyen jogsértések orvoslasa vagy megoldasa
érdekében, beleértve a Twilio altal kért Iépéseket is. Adott esetben On kijelenti, hogy
megszerezte ¢s szavatolja, hogy tovabbra is megszerzi a Szolgaltatasok exportalasahoz,
ujraexportalasahoz vagy atruhazasahoz sziikséges 0sszes engedélyt vagy egyéb engedélyt.
Mindegyik fél kijelenti, hogy & (és az On esetében az On Tarsvéllalatai és
Végfelhasznaloi) nem  szerepel semmilyen alkalmazandd  szankcids vagy
exportszabalyozasi korlatozas ala esé fél listdjan, beleértve tobbek kozott az Egyesiilt
Allamok Kiilfoldi Vagyontargyakat Ellenrz6 Hivatalat, a Kiilonlegesen Kijelolt
Allampolgarok Listajat és az Egyesiilt Allamok Ipari és Biztonsagi Szervezetek
Hivataldnak listajat (egyiittesen: ,,Korldtozott Felek Listdi”). On azonnal (i) megsziinteti a
Szolgaltatasok hasznalatat, ha megjel6lés vagy tulajdonjog révén barmely Korlatozott fél
listara kertil, és (i1) megsziinteti a Végfelhasznalok hozzaférését a Szolgaltatasokhoz, ha a
Végfelhasznalok megjelolés vagy tulajdonjog révén barmely Korlatozott fél listara




keriilnek. Ha On megszegi a jelen 5.2. pontot, a Twilio irdsbeli értesitéssel felfiiggesztheti
fiokjat.

On csak olyan adatokat ad meg nekiink,
amelyekhez sziikséges értesitéseket adott meg,
és amelyekhez sziikséges engedélyeket kapott,
beleértve a jogszabadlyok vagy eldirasok altal
eldirt modokat is. Ezenkiviil ezeket az adatokat
csak a jelen feltételeknek és az Adatvédelmi

5.3 Hozzajarulassok és engedélyek. On Kkijelenti és szavatolja, hogy megfeleld
értesitéseket kiildott és fog tovabbra is kiildeni, valamint, hogy megszerezte és tovabbra is
megszerzi a sziikséges engedélyeket és hozzajarulasokat, amelyek ahhoz sziikségesek,
hogy a Twilio feldolgozhassa az 6sszes Ugyféladatot a Szolgéltatasok nytjtasa érdekében,
vagy a jelen Megallapodas ¢és a Twilio Adatvédelmi Kiegészités altal megengedettek
szerint.

kiegészitésiink  feltételeinek ~ megfelelden

hasznaljuk fel.

Szolgaltatasaink ugy fognak miikédni, ahogy | 5.4 Szolgaltatasok. A Twilio kijelenti és szavatolja, hogy a Szolgaltatasok anyagilag az
azt a weboldalunkon kozzetett | alkalmazandd Dokumentacionak megfeleléen miikddnek. A jelen 5.4. pont megszegése

dokumentacionkban mondjuk.

esetén az On kizarélagos jogorvoslati lehetdsége a Twilio véalasztasa szerint (a) barmely
Iényeges nemmegfelel6ség orvoslasa vagy (b) az azon iddszak alatt kifizetett Dijak
visszatéritése, amely alatt az érintett Szolgaltatdsok nem felelnek meg a jelen 5.4.

pontnak.
A jelen 5. szakaszban foglalt kifejezett igéretek | 5.5. KIZARAS. A FELEK JELEN DOKUMENTUMBAN MEGHATAROZOTT
kivételével szolgaltatasainkat ,adott | KIFEJEZETT = SZAVATOSSAGI ES  KOTELEZETTSEGVALLALASAINAK

dallapotban” kinaljuk. On azt is tudomdsul
veszi, hogy nem vallalunk felelosséget, ha
barmi torténik az adataival a hadlozatunkon
kiviil, vagy barmi, ami az alabbiakbol ered:

(a) béta ajanlataink On dltali haszndlata;

(b) az On dltal fejlesztett szoftveralkalmazdsok
vagy az On dltal kindlt termékek és
szolgaltatasok, vagy

(c) barmely harmadik fél szolgaltato dltal
biztositott termék és szolgaltatas.

KORLATOZASA NELKUL, ES HACSAK A JELEN DOKUMENTUMBAN
KIFEJEZETTEN MASKENT NEM SZEREPEL, A SZOLGALTATASOKAT ,,ADOTT
ALLAPOTBAN” NYUJTJUK, ES EGYIK FEL SEM VALLAL SEMMILYEN
KIFEJEZETT, HALLGATOLAGOS, JOGSZABALYON ALAPULO VAGY EGYEB
SZAVATOSSAGOT, ES MINDKET FEL KIFEJEZETTEN KIZAR MINDEN
VELELMEZETT SZAVATOSSAGOT, BELEERTVE A FORGALMAZHATOSAGRA,

AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VAGY A
JOGBITORLAS-MENTESSEGRE VONATKOZO VELELMEZETT
SZAVATOSSAGOT IS, A JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT

LEGTELJESEBB MERTEKBEN. A TWILIO TOVABBA KIZAR MINDEN
GARANCIAT A TAVKOZLESI SZOLGALTATOKKAL KAPCSOLATBAN. ON
TUDOMASUL VESZI, HOGY AZ INTERNET- ES TAVKOZLESI SZOLGALTATOK
HALOZATAI EREDENDOEN NEM BIZTONSAGOSAK, ES HOGY A TWILIO NEM
VALLAL FELELOSSEGET AZ UGYFELADATOK BARMILYEN VALTOZASAERT,
ELFOGASAERT VAGY ELVESZTESEERT AZ INTERNETEN VAGY TAVKOZLESI
SZOLGALTATO HALOZATAN KERESZTUL TORTENO TOVABBITAS SORAN. A
BETA AJANLATOK ,ADOTT ALLAPOTBAN” ES , ADOTT ALLAPOTBAN”
ALLNAK RENDELKEZESRE. A TWILIO NEM VALLAL SZAVATOSSAGOT ES
NEM VALLAL FELELOSSEGET SEMMILYEN BETA  AJANLATERT,
UGYFELSZOLGALATERT VAGY HARMADIK FEL SZOLGALTATASERT.

6. Kolcsonos kartalanitas

6.1 Kartalanitds Twilio részérél

Ha valaki On utan érkezik, és azt allitia, hogy
szolgaltatasaink nyujtisa serti a szellemi
tulajdonjogait, mi felvessziik Onnel a harcot,
és kifizetjiik az altalunk megkotétt megitelt
karteritést vagy egyezséget.

6.1.1 A Kkartalanitis hatilya. A Twilio megvédi Ont, az On Térsvéllalatait és azok
igazgatoit, tisztviselSit és alkalmazottait (egyiittesen: ,,Ugyfél dltal kdrtalanitott felek™)
minden olyan kdveteléssel, kdveteléssel, perrel vagy eljarassal szemben, amelyet egy
Ugyfél altal kartalanitott féllel szemben egy harmadik fél tamaszt vagy inditott azzal az
allitassal, hogy a Twilio altal nyujtott Szolgaltatasok sértik vagy visszaélnek az ilyen
harmadik fél szellemi tulajdonjogaival (,,Twilio dltal kadrtalanitando kovetelés™). A
Twilio kartalanitia Ont minden olyan birsag, biintetés, kér, iigyvédi dij és koltség
tekintetében, amelyet az Ugyfél altal kartalanitott féllel szemben itélnek meg, illetve a
Twilio altal a Twilio altal a kartalanitasra jogosult kdveteléssel kapcsolatban jovahagyott
egyezségi Osszegek tekintetében.

Ha ugy gondoljuk, hogy szolgdltatasaink sértik
valakinek a szellemi tulajdonjogait, akkor a
fent emlitett harcon tul megszerezziik a
szolgaltatasaink tovabbi haszndlatara vagy
szolgdltatasaink ~ modositisara  vonatkozo

6.1.2 Jogsértd beallitasok. Ha a Twilio a Szolgaltatdsok nyujtasa soran harmadik fél
szellemi tulajdonjoganak megsértése vagy hiitlen kezelése miatt barmely Twilio
Kartalanithaté Kovetelés alanyava valik, vagy a Twilio véleménye szerint az valdsziniileg
azza valik, akkor a Twilio sajat belatasa szerint és koltségére: (a) megszerzi a jogot a
Szolgaltatasok jelen Megallapodasban meghatarozott modon torténd tovabbi nyujtasara;
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jogokat, igy azok nem sértik meg azokat. Ha
ezek egyikét sem tudjuk megtenni, akkor
megsziintetjiik a  jelen  feltételeket, és
visszatéritjiik Onnek az eldre kifizetett és fel
nem hasznalt dijakat.

(b) modositja a Szolgaltatasokat jogbitorlastol valé mentesség érdekében; vagy (c) ha a
fenti lehet6ségek észszerlien nem megvalosithatok, felmondja a jelen Megallapodast, vagy
adott esetben felmondja azokat a Szolgaltatasokat, amelyek a Twilio Kartalanithato
Kovetelés hatdlya ala tartoznak harmadik fél szellemi tulajdonjoganak megsértése vagy
hiitlen kezelése esetén, és visszatériti Onnek a fel nem hasznalt, eldre kifizetett Dijakat.

A jelen 6.1.3. szakaszban olyan helyzeteket
{runk le, amikor nem kell kartalanitanunk Ont,
példaul (a) a jelen feltételek On altali
megsértése, (b) a szolgaltatisainknak mds
alkalmazasokkal vagy szolgaltatasokkal egyiitt
t6rténd haszndlatabol eredéen Onnel szemben
tamasztott  igények, vagy (c) ingyenes
szolgaltatasaink vagy béta-ajanlataink On
altali hasznadlata.

6.1.3 Korlatozasok. A Twilio nem vallal feleldsséget vagy kotelezettséget a jelen 6.1.
pont alapjan semmilyen Twilio Kartalanithat6 Kdvetelésért, amely a kovetkezdkbol ered:
(a) a Szolgéltatasoknak a jelen Szerzodés megszegésével torténd On altali hasznélatabol;
(b) a Szolgaltataisoknak mas alkalmazasokkal, alkalmazasokkal, termékekkel vagy
szolgaltatasokkal valdo kombinalasabol, ilizemeltetésébdl vagy hasznalatabdl, korlatozas
nélkiil beleértve az Ugyfélszolgilatot vagy a Harmadik fél Szolgéltatasokat, ahol a
Szolgaltatasok 6nmagukban nem lennének jogsértdek; vagy (c) olyan Szolgaltatasokbol,
amelyekért nem szamitunk fel dijat, illetve Béta-ajanlatokbol.

A fentiekhez hasonléan Onnek is kiizdenie kell
a harckal, ha valaki azért jon utanunk, mert
On vagy végfelhasznaléi megszegik a 2.2.
szakaszban — (Ugyfél  feleldsségei)  leirt
kételezettségeit, vagy az On dltal kifejlesztett
szoftveralkalmazdsok vagy az On dltal kinalt
termékek és szolgaltatasok miatt.

6.2. Ugyfél altali kartalanitis. On koteles megvédeni a Twiliot, annak Tarsvéllalatait és
azok igazgatoit, tisztviselGit és alkalmazottait (egylittesen: ,,Twilio Kdrtalanitott felek’)
minden olyan koveteléssel, kdveteléssel, perrel vagy eljarassal szemben, amelyet egy
harmadik fél a Twilio Kéartalanitott féllel szemben tdmaszt vagy azzal szemben indit, vagy
amely a kovetkezokbdl ered: (a) a 2.2. szakasz (Ugyfélfeleldsségek) On vagy a
Végfelhasznalok altali megsértése, vagy (b) barmely olyan Ugyfélszolgalat, amely sérti
vagy hiitlen kezelésbe veszi az adott harmadik fél szellemi tulajdonjogait (egylittesen:
,Ugyfél dltal kdrtalanithaté kiovetelések™). On koteles kartalanitani a Twiliot a Twilio
Kartalanitott féllel szemben megitélt birsagok, biintetések, karok, iigyvédi dijak és
koltségek, illetve az Ugyfél Kartalanitando Koveteléséhez On altal jovahagyott egyezségi
Osszegek tekintetében.

A jelen 6.3. szakasz ismerteti a kartalanitasi
folyamatot - hogyan miikédik, mire van
sziikség  stb. Mindkettonkre  egyforman
vonatkozik. Kérjiik, mindenképpen olvassa el.

6.3. Kartalanitasi feltételek. A fenti kartalanitasi kotelezettségek feltételeként: (a) a
kartalanitott fél (,,Kdrtalanitott féI’) haladéktalanul, irasban értesiti a kartalanito felet
(,,Kdrtalanité fél”) barmely Ugyfél kértalanitasi igényérél vagy a Twilio kértalanitasi
igényérdl (kiilon-kiilon vagy egylittesen a tovabbiakban ,,Kévetelés”), feltéve azonban,
hogy az azonnali irasbeli értesités elmulasztdsa nem mentesiti a Kartalanito felet a jelen
Megallapodas szerinti kotelezettségei aldl, kivéve, ha a Kartalanité felet ténylegesen és
Iényegesen hatranyosan érintette az ilyen mulasztas; (b) a Kartalanité fél kizarélagos
hataskorrel rendelkezik a Kovetelés megvédésére vagy rendezésére; és (c) a Kartalanitott
fél észszerien egyiittmiikddik a Kartalanité féllel a Kartalanité fél jelen Megallapodas
szerinti tevékenységeivel kapcsolatban, a Kartalanitdo fél koltségén. A Kartalanitott Fél
fenntartja maganak a jogot, hogy sajat koltségén részt vegyen a Koveteléssel szembeni
védekezésben. A jelen Megallapodasban foglalt barmely ellenkezd értelmi rendelkezés
ellenére, a Kartalanitd fél nem rendez semmilyen olyan Kovetelést, amely tekintetében a
jelen 6. pont alapjan kartalanitasi kotelezettséggel tartozik a Kartalanitott fél nevében
beismerni a feleldsséget vagy a hibat, és nem hoz létre semmilyen kotelezettséget a
Kartalanitott fél nevében a Kartalanitott fél elozetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil, amely
indokolatlanul nem tagadhaté meg, nem kothetd feltételhez vagy nem késleltethetd.

6.4 Kizarélagos jogorvoslat. A jelen 6. szakasz rogziti a Kartalanitd fél kizarolagos
felelosségét a masik féllel szemben barmely harmadik fél kovetelése esetén, és a
Kartalanitott fél kizarolagos jogorvoslati lehetdségét.

7. A felelosség korlatozasa

A jelen 7.1. pont ismerteti a karigény esetén
igénybe vehet6 karok tipusait. Magas szinten
egyikiink  sem  felelos az  incidensbol
kozvetetten eredd karokért.

7.1 KOZVETETT, KOVETKEZMENYES ES KAPCSOLODO KAROK
KORLATOZASA. EGYIK FEL VAGY ANNAK TARSVALLALATAI SEM
VALLALNAK SEMMILYEN FELELOSSEGET A JELEN SZERZODESBOL EREDO
VAGY AZZAL KAPCSOLATOS ELMARADT HASZONERT, BEVETELERT,
GOODWILLERT VAGY KOZVETETT, KULONLEGES, VELETLENSZERU,
KOVETKEZMENYES, FEDEZETI, ELMARADT ADATOKERT,
UZLETMENET-MEGSZAKITASERT VAGY BUNTETO JELLEGU KAROKERT,
FUGGETLENUL ATTOL, HOGY EGY INTEZKEDES SZERZODES VAGY
SZERZODESEN KIVULI KAROKOZAS HATALYA ALA TARTOZIK-E, ES
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FUGGETLENUL A FELELOSSEG ELMELETETOL, MEG AKKOR SEM, HA AZ
ADOTT FELET VAGY ANNAK LEANYVALLALATAIT TAJEKOZTATTAK AZ
ILYEN KAROK LEHETOSEGEROL, VAGY HA AZ ADOTT FEL VAGY ANNAK
TARSVALLALATAI JOGORVOSLATI LEHETOSEGE EGYEBKENT NEM ERI EL
ALAPVETO CELJAT. A FENTI JOGI NYILATKOZAT NEM ALKALMAZANDO A
TORVENY ALTAL TILTOTT MERTEKBEN.

Altalanossdagban elmondhato, hogy
barmelyikiinknek kozvetlen kdra lehet a
masiknak, amely az On dltal az esemény
bekovetkezése eldtti 12 honapos idészakban
kifizetett (vagy nekiink kifizetett) Osszegekre
korlatozodik.

7.2. A FELELOSSEG KORLATOZASA. EGYIK FEL ES ANNAK VALAMENNYI
TARSVALLALATA JELEN SZERZODESBOL EREDO VAGY AZZAL
KAPCSOLATOS OSSZESITETT FELELOSSEGE SEM HALADHATJA MEG AZ ON
ES AZ ON TARSVALLALATAI ALTAL A JELEN SZERZODES ALAPJAN A
FELELOSSEG ALAPJAT KEPEZO SZOLGALTATASOKERT KIFIZETETT VAGY
FIZETENDO OSSZEGEKET AZ ELSO ESEMENYT MEGELOZO TIZENKET (12)
HONAPOS IDOSZAK ALATT, AMELY IDOSZAKBOL A FELELOSSEG
SZARMAZOTT. A  FENTI KORLATOZAS ATTOL FUGGETLENUL
ALKALMAZANDO, HOGY EGY INTEZKEDES SZERZODESEN VAGY
SZERZODESEN KIiVULI KAROKOZASON ALAPUL, FUGGETLENUL A
FELELOSSEG ELMELETETOL.

A 7.1. pontban (Kozvetett, Kovetkezményes és
Kapcsolodo  karok korlatozdasa) és a 7.2.
pontban  (Felelosség  korldtozasa)  foglalt
korlatozasok aloli egyetlen kivétel az, ha On
megszegi a 2.2. pontban (Ugyfél felelésségei),
a 3. pontban (Dijak és fizetési feltételek)
foglalt fizetési kételezettségeit, valamint a 6.
pontban  (Kolcsonés — kartalanitas) — foglalt
kartalanitasi kotelezettségeinket.

7.3. A FELELOSSEG KORLATOZASARA VONATKOZO KIVETELEK. A 7.1.
SZAKASZBAN (KOZVETETT, KOVETKEZMENYES ES KAPCSOLODO KAROK
KORLATOZASA) ES A 7.2. SZAKASZBAN (FELELOSSEG KORLATOZASA)
FOGLALT ELLENTETES RENDELKEZESEKTOL FUGGETLENUL A 7.1.
SZAKASZBAN ES A 72. SZAKASZBAN FOGLALT KORLATOZASOK NEM
VONATKOZNAK (a) A 2.2. SZAKASZ (VASARLOI FELELOSSEGEK) ON ALTALI
MEGSZEGESERE; (b) AZ ON ES TARSVALLALATAI 3. SZAKASZ (DIiJAK ES
FIZETESI FELTETELEK) MEGSZEGESERE, VAGY (c¢) AZ EGY FEL
KARTALANITASI KOTELEZETTSEGEIRE KIFIZETESERE.

8. Idotartam, megsziinés és tulélés

Ezek a feltételek attol a naptol kezdve
érvényesek és  hatdalyosak, amikor On
elfogadja dket, egészen addig, amig az alabbi
8.2. pontban (Megsziinés) leirt események
valamelyike szerint meg nem sziinnek.

8.1. A Megallapodas idotartama. A jelen Megallapodas a Hatalybalépés napjan 1ép
hatalyba, és a 8.2. pont (Megszlinés) (,,Jddtartam”) szerint megsziinésig marad hatalyban.

8.2 Megsziinés

Mindkét  fél  megsziintetheti  ezeket a
feltételeket, ha errél 30 nappal korabban
értesiti a masikat. Ha azonban On rendelkezik
érvényes  megrendeldlapokkal,  azok a
megrendeldlapok a megrendeldlap
érvényességi ideje alatt hatalyban maradnak,
és a jelen feltételek tovabbra is érvényesek.

8.2.1 Kényelem. Barmelyik fél felmondhatja a jelen Megallapodast, ha errdl a masik felet
legalabb harminc (30) nappal korabban irasban értesiti. Az el6z6 mondat ellenére, ha van
érvényben Megrendelési Urlap(ok), a jelen Megallapodds mindaddig nem sziinik meg,
amig az Osszes ilyen Megrendelési trlap(ok) le nem jartak, vagy az ott foglalt
feltételeknek megfeleléen fel nem mondtak.

Ha  barmelyikiink  megszegi  ezeket a
feltételeket, és 15 napon beliil nem orvosolja a
Jjogsértést, a masik fél megsziintetheti ezeket a
feltételeket.

A feltételek megsziintetése az dsszes fiokja
bezarasat eredményezi.

8.2.2 Lényeges jogsértés. Barmelyik fél felmondhatja a jelen Megallapodast (beleértve az
Osszes hatalyos Megrendelési {lrlapo(ka)t és Szolgaltatast), ha a masik fél stlyosan
megsérti a jelen Megallapodast, és nem orvosolja a jogsértést az ilyen jogsértésrol szold
irasos értesités datumatdl szamitott tizenot (15) napon belil. A kétségek elkeriilése
érdekében, a Twilio Elfogadhat6 hasznalatra vonatkozoé szabalyzatanak megsértése a jelen
Megallapodas lényeges megszegésének mindsiil. Ha a Twilio a jelen Megallapodast az On
sulyos szerzddésszegése miatt mondja fel, akkor a Twilio lezarja az On szamlait is.

Mindkét  fél  megsziintetheti  ezeket a
feltételeket, ha a masikat irasban értesitik, ha
a masik csodbe megy vagy nem folytatja tizleti
tevékenyseget.

8.2.3 Fizetésképtelenség. Az alkalmazand6 jogszabalyoktol fiiggéen barmelyik fél
jogosult a jelen Megallapodast azonnali hatallyal felmondani irdsos értesités itjan a masik
fél felszamoldsa, megszlinési eljards vagy csddgondnoksagra, iizleti tevékenység
folytatasanak elmulasztasara, a hitelez6k javara torténd engedményezésre vagy
csOdeljaras alanyava valasara vonatkozoan.

Bizonyos fontos kifejezések a jelen feltételek
megsziinését kovetden is érvényben maradnak.
Ez _magdban_foglalia az On_felénk fenndllo

8.3 Tulélés. A jelen Megallapodas megsziinése utdn a jelen 8.3. pont feltételei és a
kovetkezd szakaszok feltételei hatdlyban maradnak: 2.1(c) szakasz (a Twilio biztonsagi
attekintésére _vonatkozodan), 3. szakasz (Dijak és fizetési feltételek), 4. szakasz
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fizetési  kotelezettségeit és a jobb oldalon
emlitett konkrét szakaszokat.

(Tulajdonjog, Ugyféladatok és titoktartas), 5.5 szakasz (Kizaras), 6. szakasz (Kolcsonos
kartalanitas), 7. szakasz (A feleldsség korlatozasa), 9. szakasz (Altalanos) és a 10. szakasz
(Tovabbi feltételek) vonatkozo feltételei.

9. Altalanos

9.1 Tarsvallalatok

Az On tarsvallalatai a jelen feltételek szerint
haszndlhatjdk szolgdltatasainkat. Azonban On
és kapcsolt vallalkozdsai egyarant felelosek
kapcsolt vallalkozdsainak tevékenységeiért.

9.1.1. Az Ugyfél Tarsvallalatai. Az On Tarsvallalatai a Szolgaltatasokat a jelen Szerzédés
feltételei szerint és azokkal dsszhangban hasznalhatjak. On kijelenti és szavatolja, hogy
megfeleld jogokkal és felhatalmazassal rendelkezik ahhoz, hogy a jelen Szerzddést
kotelezé érvénylivé tegye valamennyi Tarsvallalatira nézve. On és Tarsvallalatai
egyetemlegesen feleldsek az ilyen Tarsvallalat jelen Megallapodassal és a Szolgaltatasok
ilyen Téarsvallalat altali hasznélatdval kapcsolatos tevékenységeiért és mulasztasaiért.
Csak On nyuijthat be kdvetelést a Twilibval szemben a Térsvallalatai nevében.

Ledanyvallalataink szolgaltatasokat
nyijthatnak  Onnek vagy tarsvallalatainak,
vagy szamlazhatnak Onnek vagy

tarsvallalatainak vallalatunk nevében vagy a
szolgaltatasokat nyujto mas Twilio szervezet
nevében.

9.1.2 A Twilio leanyvallalatai. A Twilio valamely Tarsvallalata a Szolgaltatasokat vagy
azok egy részét adott esetben Onnek vagy Térsvallalatainak nyujthatia a jelen
Megallapodas és a Twilio ilyen Tarsvallalatdval kozos alkalmazandé Megrendelési
Grlap(ok) szerint. A Twilio (a) felel a Tarsvallalatai altal nyajtott Szolgaltatasokért, és (b)
nem mentesiil a jelen Szerzddés szerinti kotelezettségei alol, ha Tarsvallalatai a
Szolgaltatasokat vagy azok egy részét nyujtjak. A Twilio érvényesiti a jelen Megallapodas
feltételeit a Tarsvallalatai altal nydjtott Szolgaltatasokra vonatkozoan. Tekintet nélkiil a
jelen Szerzédés barmely ellenkez6 rendelkezésére, a Twilio egy Tarsvallalata kozvetlentil
szamlazhat Onnek vagy Tarsvallalatainak, ha ez alkalmazhaté, (i) az altala nyujtott
Szolgaltatasokért, vagy (ii) kizardlag a Twilio vagy a Szolgaltatdsokat nytjté Twilio
Tarsvallalata szamlazasi tigynokeként, ha alkalmazhato.

Egyikiink sem ruhazhatja dat a jelen feltételek
szerinti kotelezettségeinket a masik elbzetes
irdsos hozzajarulasa nélkiil,  kivéve, ha
egyikiink sem ruhdzza at kotelezettségeinket
olyan szervezetre, amely atveszi vagyonunkat
vagy iizleti tevékenységiinket, vagy barmelyik
tarsvallalatunkra.

9.2 Atruhdzis. Egyik fél sem ruhizhatja 4t vagy adhatja a4t mas médon a jelen
Megallapodast vagy barmely alkalmazandé Megrendelési trlapo(ka)t sem részben, sem
egészben, sem jogszabaly erejénél fogva, a masik fél elézetes irasos hozzajarulasa nélkiil
(ésszeriitleniil nem tagadhat6 meg vagy késleltethetd). A fentiektdl fiiggetlentil barmelyik
fél jogosult a jelen Szerzddést vagy barmely alkalmazandd Megrendelési trlapo(ka)t
részben vagy egészben atruhazni (a) eszkozeinek vagy iizleti tevékenységének egészének
vagy egy részének jogutddja vagy (b) egy Tarsvallalat hozzajarulasa nélkiil. Barmelyik fél
altal annak megsértésével megkisérelt engedményezés vagy atruhazas semmisnek
minésiil. A fentiektdl fiiggden a jelen Megallapodas ¢és barmely alkalmazando
Megrendelési TUrlap(ok) kotelezd érvényiiek a felekre, valamint azok jogutddaira és
engedélyezett engedményeseire nézve.

Ezek a feltételek nem hoznak létre kiilonleges
kapcsolatot koztiink, példaul
munkaltatoi-munkavallaloi  viszonyt,  kézos
vallalkozdst vagy partnerséget. Semmi sem
fogja megvaltoztatni. Mindannyian feleldsek
vagyunk  sajat  alkalmazottainkért  és
tigynokeinkert.

9.3 Kapcsolat. Mindkét fél fiiggetlen vallalkoz6 a jelen Megallapodas minden egyes
részének teljesitése soran. A jelen Megallapodéas egyetlen rendelkezése sem hoz létre
munkaado-munkavallaléi  jogviszonyt, illetve partnerséget, iigynokséget, ko6zos
vallalkozést vagy franchise-t, és nem értelmezhetd gy, hogy az ilyen jogviszonyt hozna
létre. Mindegyik fél kizardlagos felelGsséggel tartozik az Osszes alkalmazottja és
megbizottja, valamint az azokkal kapcsolatban felmeriild6 munkakoltségei és kiadasai
tekintetében, valamint minden olyan kovetelésért, kotelezettségért, karért vagy addssagért,
amely a sajat, illetve alkalmazottai és ligynokei tevékenységei miatt meril fel a jelen
Megallapodas teljesitése soran. Egyik fél sem jogosult a masik felet barmilyen moédon
elkdvetni, és nem kisérli meg ezt megtenni, illetve nem sugallja, hogy erre jogosult lenne.

Ezek a feltételek szigoriian On és mi kozottiink
vannak. A jelen feltételek alapjan egyetlen
harmadik félnek sincs semmilyen joga, kivéve,
ha a jelen feltételekben ezt mar kimondjuk.

9.4 Harmadik fél kedvezményezettek kizarasa. A jelen Szerzédés nem biztosit semmilyen
elényt harmadik felek szdmara (ideértve az On Végfelhasznaloit vagy Tarsvallalatat is),
kivéve, ha kifejezetten kimondja, hogy igy van.

Ha eértesitenie kell minket, az értesitéseket
e-mailben kell elkiildenie a
legalnotices@twilio.com cimre.

Ha értesiteniink kell Ont, e-mailben értesitjiik
a fiokjaban megadott e-mail-cimre vagy a
fiokportdljan keresztiil.

9.5 Ertesitések. A Twilio szamara kiildott értesitéseket e-mailben kiildjiik el a
legalnotices@twilio.com cimre. Minden Onnek kiildott értesitést e-mailben kiildiink a
fiokjaban kijeldlt kapcsolattarto(k)nak.
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Ezeket a feltételeket az alabbi tablazatban
meghatarozott  jogszabdlyok  szabadlyozzaik,
attdl fiiggben, hogy az On iizleti szervezete hol
van regisztralva.

Ha birosaghoz fordulunk a kézottiink fennallo
jogvita rendezése érdekében, akkor az alabbi
tablazatban meghatdarozott birosagok, attol
fiiggben, hogy az On iizleti szervezete hol van
bejegyezve, felelések a jogvita rendezéséert.

9.6 Iranyado jog és iligyvédi dijak. A jelen Megallapodasra és annak értelmezésére az
alabb meghatarozott allam vagy orszag jogszabalyai az iranyadok, tekintet nélkiil azokra a
jogszabalyokra és elvekre, amelyek mas joghatdsdg jogszabalyainak alkalmazasat
okoznak. A jelen Megallapodasra nem vonatkozik az Egyesiilt Nemzeteknek az aruk
nemzetkozi adasvételi szerzodéseirdl szold egyezménye. A 9.7. pontban (Vitarendezés)
foglaltak kivételével a jelen Megéllapodasbol vagy a Szolgaltatasokbdl eredd vagy azzal
kapcsolatos minden jogi pert, keresetet vagy eljarast az alabb meghatarozott illetékes
birdsagok inditanak, és a felek ezennel elfogadjak ezen birdsagok személyes joghatdsagat.
A jelen Megallapodas alapjan felmeriild barmely jogvita elbiralasa esetén az ilyen perben,
perben vagy eljarasban nyertes fél jogosult az ligyvédi dijak és a kapcsolodo koltségek
megtéritésére a korabban nem szerepl6 fél altal.

Térségen, valamint annak régidin
és  teriiletein, az  Egyesiilt
Kiralysagon, Svéjcon, Andorran,
Vatikanvaroson, Monacén,
Torokorszagon,  Albdnidan  ¢és
Nigérian kiviil es6 barmely orszag
és (b) az azsiai-csendes-Oceani
régid, kivéve Braziliat, Mexikot és
Japant

Ha On lakhelye vagy | Iranyadé jog: Személyes joghatosaggal rendelkezé birdsagok:

regisztracidja a  kovetkezd

helyen torténik:

Az (a) Europai Gazdasagi | Kalifornia allam San Francisco, Kalifornia, Amerikai Egyesiilt Allamok allami vagy

szovetségi birdsagai

Barmely orszag az Eurdpai | Anglia és Wales London, Anglia, Egyesiilt Kiralysag bir6sagai
Gazdasagi Térségen belill vagy
annak régidiban vagy teriiletein, az
Egyesiilt Kiralysag, Sviajc,
Andorra, Vatikanvaros, Monaco,
Torokorszag, Albénia vagy
Nigéria
Az azsiai-csendes-Oceani térség | Szingapur Szingapur birosagai
barmely orszaga, Japan kivételével
Mexikd Mexikd Mexikovaros birosagai, Mexikod
Brazilia Brazilia A braziliai S0 Paulo véros és allam birdsagai
Japan Japan (beleértve az | Tokioi Kertileti Birosag
eljarasi szabalyokat
is)
Ha vita van koztiink (kivéeve a szellemi | 9.7 Vitarendezés. A jelen Megallapodassal kapcsolatos barmely jogvita, kdvetelés vagy
tulajdonjoggal kapcsolatos vitakat), | ellentmondas esetén (az egyik fél szellemi tulajdonédval kapcsolatos jogvitak, kovetelések

mindannyian felterjesztjiik a vitat a vallalaton

beliil, hogy megtudjuk, megoldhato-e a
probléma. Ha nem tudjuk, mindannyian
vallaljuk, hogy a vitat kotelez6 erejii

valasztottbirosagi eljards utjan rendezziik.

vagy ellentmondasok kivételével) (egylittesen: ,,Jogvitdk”) mindkét fél felsGvezetdi
johiszemiien megprobaljak megoldani a Jogvitdt. Ha a felek nem képesek a Jogvitat
harminc (30) napon beliil vagy a felek altal irasban megallapitott egyéb idétartamon beliil
rendezni, akkor a felek a JAMS Atfogd Valasztottbirdsagi Szabalyzata és Eljarasai
alapjan kotelezo ereji valasztottbirdsagi eljarast indithatnak. A felek egyenlé aranyban
osztjak meg a JAMS valasztottbir6 dijait és koltségeit. A valasztottbirdsagi eljarast a felek
kozott kolecsondsen megallapodott egyediili  valasztottbird folytatja le, vagy ennek
hianyaban a JAMS az akkor érvényes szabalyai szerint. A valasztottbir6 altal meghozott
itélet barmely illetékes birésagon benyujthato. A valasztottbird jogosult konkrét teljesitést
vagy barmely mds méltanyos vagy jogorvoslati lehetdséget biztositani, beleértve az
ideiglenes jogorvoslatokat is. Mindkét fél felelds a vitarendezési eljarasbol eredd sajat
felmeriilt koltségeiért. Barmely valasztottbirosagi eljaras angol nyelven zajlik (a) San
Francisco, Kalifornia allamban, ha On lakhelye vagy bejegyzése az (i) Eurdpai Gazdasagi
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Térségen, valamint annak régioin és teriiletein kiviili barmely orszagban, az Egyesiilt
Kiralysagban, Svéajcban, Andorra, Vatikdnvarosban, Monacoban, Torokorszagban,
Albanidban és Nigéridban, és (ii) Azsia-Csendes-Oceani térségben; (b) Londonban,
Anglidban, ha lakik vagy bejegyzése az Eurdpai Gazdasagi Térségen vagy annak régioin
vagy teriiletein, az Egyesiilt Kiralysagban, Svéjcban, Andorra, Vatikdnvarosban,
Monacoban, Torokorszdgban, Albaniaban vagy Nigéridban van; vagy (c) Szingapurban,
ha On lakik vagy bejegyzése van az Azsia-Csoi térség barmely orszagaban.

Ha egyikiink sem tudja teljesiteni a jelen
feltételek szerinti  kotelezettségeinket, mert
oriilt dolog tortenik valamelyikiinkon kiviil
(gondoljon a foldrengésre, a hatalmas
daramkimaraddsra, a haborura), az nem szamit
a jelen feltételek megsértésének.

9.8 Vis maior. A felek valamely kotelezettségének elmulasztisa, késedelme vagy
késedelmes teljesitése nem mindsil a jelen Megallapodas megszegésének vagy
mulasztasanak, amennyiben az ilyen teljesités elmulasztasa, késedelem vagy mulasztas
olyan, meglévd vagy jovobeli okbdl ered, amely az adott fél ellendrzésén kiviil esik és
nem teszi lehetdévé az adott fél gondatlansagat, beleértve a kormanyzati, polgari vagy
katonai hatosag, tlizvész, sztrajk, kizards vagy mas munkaligyi vita, arviz, terrorista
cselekmény, haboru, lazadas, lopas, foldrengés vagy mas természeti katasztrofa
(egyiittesen: ,,Vis maior események™). A vis maior esemény altal érintett fél minden
észszeri intézkedést megtesz az ilyen esemény kovetkezményeinek minimalizalasa
érdekében.

Ha egyikiink sem érvényesiti a jelen feltételek
barmely részéet, az nem jelenti azt, hogy nem
tudjuk érvényesiteni az adott részt sem most,
sem a jovoben.

Ha ellentmondasok vannak a jelen feltételeket
alkoto kiilonbdzd feltételek és kikotések kozott,
akkor az elsobbséget élvezé sorrend a
kévetkezé lesz az ellentmonddsok megolddsa
érdekeben: (1) barmilyen megrendeldlap; (2)
Adatvédelmi _kiegészitésiink; (3) a jelen
Szolgaltatasi Seltételek szovegében
meghatarozott feltételek; (4) az Elfogadhato
haszndlatra vonatkozo irdnyelviink, beleértve
a szolgaltatasunkat és az orszagspecifikus
[feltételeket; (5) a jelen feltételekbe beépitett
barmely mas feltétel és kikotés, és (6) a
weboldalunkon kozzétett dokumentdcionk.

9.9 Lemondas ¢és az eljaras rendje. A jelen Megallapodas barmely rendelkezésének
gyakorlasa vagy kikényszeritése egyik fél részérél sem mindsiil az adott jogrol vagy
rendelkezésrdl vagy barmely mas rendelkezésrdl vald lemondasnak. A jelen
Megallapodas fejezetcimei és cimei kizarolag kényelmi célokat szolgalnak, és nem
befolyasoljak a jelen Megallapodas barmely rendelkezésének felépitését. A kovetkezd
dokumentumok ko6zotti ellentmondas vagy kovetkezetlenség esetén az elsdbbséget élvezd
sorrend a kovetkezd: (1) a vonatkozd Megrendelési tirlap(ok), (2) a Twilio Adatvédelmi
Kiegészités, (3) a jelen Twilio Szolgaltatasi feltételek szovegében meghatarozott
feltételek, (4) a Twilio Elfogadhatd hasznalatrol szolo szabalyzata, (5) barmely mas,
hivatkozas utjan a jelen dokumentumba foglalt feltétel, vagy barmely mas melléklet vagy
melléklet, és (6) a vonatkozé Dokumentacio.

Ha a jelen feltételek bdarmely része jogilag
nem érvenyesithetd, a jelen feltételek tobbi
része tovabbra is jogilag érvényesithetd
marad.

9.10 Elvalaszthatésag. Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas barmely rendelkezését
egy illetékes birdésag vagy mas torvényszék végrehajthatatlannak mindsiti, az ilyen
rendelkezést az adott rendelkezés végrehajthatova tételéhez sziikséges minimalis
mértékben korlatozni vagy megsziintetni kell, és a jelen Megallapodas fennmarado része
minden esetben teljes mértékben érvényben és hatidlyban marad.

Ezek a feltételek és a jelen feltételek csak az
egymassal valo kapcsolatunkra és
szolgaltatasaink  On  dltali  haszndlatdra
vonatkoznak. A jelen feltételeken kiviili
feltetelek érvénytelenek és nem érvényesek.

9.11. A teljes Megallapodas. A jelen Megallapodas képezi a felek kozott annak targyaban
létrejott teljes megallapodast, és hatalyon kiviil helyez minden korabbi és egyideji,
szobeli vagy irasbeli megallapodast, ajanlatot, nyilatkozatot, értékesitési anyagot,
prezentaciot, kozlést tilté vagy egyéb megallapodast. A Twilio, annak megbizottjai vagy
alkalmazottai altal adott szdbeli vagy irasbeli informaciok vagy tandcsok nem hoznak
létre szavatossagot, és semmilyen mdodon nem novelik a jelen Megéllapodasban foglalt
szavatossagok vagy kotelezettségek terjedelmét. A felek megéllapodnak abban, hogy az
On szallitdi regisztracios trlapjan vagy regisztracids portaljan, barmely megrendelési
dokumentumban vagy hasonlé dokumentumban meghatarozott barmely feltételt vagy
kikotést kizarolag a belsé iizleti folyamatok bizonyitékaként kell értelmezni, és az abban
foglalt feltételek érvénytelenek és a jelen Megallapodas vonatkozasaban nem hatalyosak,
még akkor sem, ha azokat a Twilio elfogadta, vagy a felek a Hatalybalépés napja utan
alairtak.
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10. Tovabbi feltételek

Ha On amerikai szévetségi vagy amerikai
allami szervezet, vagy allami funkciokat ellato,
szovetségi szinten elismert torzsi szervezet,
amely az Egyesiilt Allamok
Beliigyminisztériumatol  finanszirozhato  és
szolgaltatasokat nyujt, akkor ezek a feltételek
Onre is vonatkoznak.

10.1 Egyesiilt Allamok szovetségi, allami és torzsi kormanyai. Ha On (a) az Egyesiilt
Allamok szovetségi jogi személye, beleértve tobbek kozott az Egyesiilt Allamok
kormanyénak egy hivatalat, hivatalat, hivatalat, osztalyat vagy egyéb jogi személyét; (b)
az Egyesiilt Allamok allami jogi személyét, beleértve tobbek kozott egy allam vagy helyi
onkormanyzat hivatalat, minisztériumat, hivatalat vagy egyéb jogi személyét, megye,
varos, Onkormanyzat, varos, telepiilés, kiilonleges célu korzet vagy egyéb jogi személy,
amelyet egy allam torvényei hoznak létre és amely ilyen 4dllamban talalhato; vagy (c) egy
szvetségileg elismert, kormanyzati funkciokat ellatd és az Egyesiilt Allamok
Beliigyminisztériumatdl indiai torzsként vagy Alaszkaban, Nativ faluban vagy
Alaszkaban miikddo regionalis jogi személy, akkor az alabbi feltételek alkalmazandok:

10.1.1 Fizetés elmulasztasa. A Twilio az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett
maximalis dsszeggel megegyezd kamatot értékelhet és fizethet, ha On nem fizeti meg a
Dijakat és nem orvosolja a mulasztast tizen6t (15) napon beliil attél a naptol szamitva,
hogy a Twilio errdl irasban értesiti Ont.

10.1.2 Nyilvanos kozzétételre vonatkozd jogszabalyok. A jelen Megallapodés 4.3.2.
pontja (Felhasznalas és kozzététel) nem tiltja, hogy On a jelen Megallapodas feltételeit az
Onre vonatkozo6 nyilvanossdgra hozatalra vonatkozé jogszabdlyok altal eléirt mértékben
kozolje (,,Nyilvanos nyilvianossdagra hozatalra vonatkozo jogszabdlyok™), feltéve, hogy a
jelen Megallapodasban foglalt barmely lényeges jogi feltétel (pl. nyilatkozatok és
garancidk, kartalanitas, felel6sség korlatozasa), valamint a Twilio tizleti titkai, nem
nyilvanos arképzése, jovébeni lizleti tervei, jovobeli terméktervei vagy jellemz6i, illetve
iizleti stratégiai a megengedett mértékben ki vannak szerkesztve.

10.1.3 Bizalmas informaciok kotelezé kozzététele. A Fogadd fél koteles észszerli
egylittmiikddést biztositani a K6zI6 fél szamara a Koz16 fél kizarolagos koltségén torténd
Kényszeritett kozzététellel kapcsolatban, az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett
mértékben.

10.1.4 Ugyfélszolgalati IP-jogsértés. On kijelenti és szavatolja, hogy az Ugyfélszolgalat
nem sérti és nem fogja megsérteni harmadik fél szellemi tulajdonjogait. A jelen 10.1.4.
pont On altali megszegésére nem vonatkoznak a jelen Megallapodas 7. pontjiban (A
felelosség korlatozasa) meghatarozott felelosségkorlatozasok.

10.1.5 Markok hasznalata. A Twilio az On elézetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil nem
hasznalja az On nevét, logojat vagy a felhasznalasi eset(ek) leirdsat a Twilio weboldalén, a
jovedelem-kimutatast és a hivasokat, illetve a marketing- vagy promoécios anyagokat.

10.1.6. Ugyfél 4ltali kartalanitis. A jelen Megallapodas 6.2. (Ugyfél altali kartalanitds)
pontjaban foglalt kotelezettségei az alkalmazandd jogszabalyok, el6irdsok vagy eljarasok
altal megengedett mértékben alkalmazandok.

10.1.7 Atruhazas. A jelen Megallapodas 9.2. pontja (Atruhdzas) alapjan barmelyik fél
hozzajarulas nélkil is atruhdzhatja a jelen Megallapodast, amennyiben azt az
alkalmazando6 jogszabalyok tiltjak.

10.1.8 Iranyado jog. A jelen Megallapodas 9.6. pontja (Iranyado jog és ligyvédi dijak)
teljes egészében torlésre keriil, és helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:

Irdnyadsé jog. A jelen Megdllapoddsra és annak értelmezésére (a) az Egyesiilt Allamok
szovetségi torvényei az irdnyadok, amennyiben On az Egyesiilt Allamok szévetségi jogi
személye, vagy (b) az On lakéhelye szerinti dllam jogszabdlyai az irdnyadok, tekintet
nélkiil az olyan kollizids torvényekre és alapelvekre, amelyek mds joghatdésag
jogszabdlyainak alkalmazdsdat okozndk, ha On nem az Egyesiilt Allamok szovetségi jogi
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személye. A jelen Megallapodasra nem vonatkozik az Egyesiilt Nemzeteknek az aruk
nemzetkozi adasveteli szerzodeseirol szolo egyezménye.

10.1.9 Vitarendezés. A jelen Megallapodas 9.7. pontja (Vitarendezés) teljes egészében
torlésre keriil, és helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

Hacsak az alkalmazando jogszabdlyok mdsként nem rendelkeznek, a jelen
Megdllapodasbol vagy annak megszegésébdl, megsziintetésébol, végrehajtasdabil,
értelmezésebdl vagy érvényességébdl eredd vagy azzal kapcsolatos vita, kdvetelés vagy
ellentmondas esetén (kivéve a felek szellemi tulajdondval kapcsolatos vitik, kovetelések
vagy ellentmondasok esetén) (egyiittesen: , Jogvitak”) mindkét fel felsévezetsi
Jjohiszemiien targyalasokat folytatnak a masik fél felsovezetdivel a Jogvita békés rendezése
érdekében. Ha a felek nem képesek a Jogvitat az elsé johiszemii targyalasokra vonatkozo
keréstol szamitott harminc (30) napon beliil vagy a felek altal irasban megallapitott egyéb
idotartamon beliil rendezni, akkor barmelyik fél jogorvoslatot kérhet a 9.6. pontban
(Iranyado jog és tigyvédi dijak) meghatarozottak szerint.

10.1.10 Szovetségi Torvénykonyv. Adott esetben a Twilio vallalja, hogy betartja a
Kereskedelmi Termékekre és Kereskedelmi Szolgaltatasokra vonatkozo 48 C.F.R. §
52.244-6 Alvallalkozasok cimii szakasziban foglalt rendelkezéseket, valamint az
osszes alkalmazandé esélyegyenléségi jogszabalyt, beleértve a Vietnami Veteranok
Atallitasi Segitségnynjtasi Torvényének 1974. évi 402. szakaszat (38 USC 4212),
valamint az 1973. évi Rehabilitaciéos Torvény 503. szakaszat, beleértve a 41 C.F.R. §§
60-250 és 60-741. szakaszait, amelyek tiltjaAk a hatranyos megkiilonboztetést, és
el6irjak a megerdsitd intézkedéseket, hogy a munkavallalokat a védett statuszuk
vagy a 29. rész szerinti munkaviszonyuk alapjan alkalmazzak és azokat eldre
alkalmazzak, valamint a 203. szakasz Ezek a kovetelmények hivatkozas ttjan a jelen
Megallapodas részét képezik.

10.1.11 Kereskedelmi tételek. A Szolgaltatasok ,,Kereskedelmi forgalomban kaphatd
(COTS) tételek”, amelyek a ,,Kereskedelmi termékekbdl (termékekbdl),” ,,Kereskedelmi
szamitogépes  szoftverekbdl”  és  ,Kereskedelmi  szamitogépes  szoftverek
dokumentaciojabol” allnak, amint ezeket a kifejezéseket a 48 C.F.R. § 2.101-ben
hasznaljak. A 48 C.FR. § 12.212 vagy a 48 C.F.R. §§ 227.7202-1-227.7202-4 alapjan,
adott esetben, a Kereskedelmi szamitogépes szoftver és a Kereskedelmi szamitogépes
szoftver dokumentacidja (a) csak Kereskedelmi tételként és (b) csak azon jogokkal keriil
atadasra, amelyek az Osszes tobbi Twilio-ligyfelet megilletik. A nem kozzétett jogok az
Egyesiilt Allamok szerz6i jogi torvényei szerint vannak fenntartva.

10.1.12. Konfliktus A jelen 10.1. pont és a jelen Megallapodds barmely mas feltétele
kozotti ellentmondas esetén a jelen 10.1. pont az iranyado.

Ha On az EGT teriiletén lakik vagy bejegyzett,
akkor Onre az EU_adatvédelmi torvényének

jogaira vonatkozo eldirdsai vonatkoznak.

10.2 EU adatvédelmi torvény. Ha On az _Eur6pai Gazdasagi Teérség valamely
tagallamaban lakik vagy van regisztralva, akkor On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadja
az EU adatvédelmi térvényének kovetelményeit, amelyek a

https://www.twilio.com/en-us/legal/service-country-specific-terms/eu-data-act cimen
érhet6k el.

Ha On mikrovallalkozas, kisvallalkozds vagy
nem profitorientalt szervezet, és
szolgaltatasainkat az EGT-n vagy az Egyesiilt
Kiralysagon beliil hasznalja, akkor az Eurépai
elektronikus kommunikdaciorol 82010
szabdlyzatrol és a_jogokrol vald lemondds

10.3 Eurdpai elektronikus kommunikacios kodex. Ha On mikrovallalkozis,
kisvallalkozas vagy nem profitorientalt szervezet, és a Twilio a Szolgaltatasokat az
Eurdpai Gazdasagi Térségen vagy az Egyesiilt Kiralysagon beliil nytjtja Onnek, akkor On
elfogadja az Eurdpai elektronikus kommunikaciorol szo6lo torvényrol szolo kozlemény és
joglemondas itt talalhato:
https://www.twilio.com/legal/service-country-specific-terms/eu-eecc-waiver.

vonatkozik Onre.

Ha On Brazilidhan lakik vagy regisztralt,
akkor a jelen 10.4. pont vonatkozik Onre.

10,4 Brazilia. Ha On Brazilidban lakik vagy be van jegyezve, a kovetkezd feltételek
alkalmazandok:
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10.4.1 Vitarendezés. A jelen Megallapodas 9.7. pontja (Vitarendezés) teljes egészében
torlésre keriil, és helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:

A jelen Megallapodasbol vagy annak megszegésébdl, felmonddasabol, végrehajtasabol,
értelmezésebol vagy érvényességebil eredoé vagy azzal kapcsolatos vita, kovetelés vagy
ellentmondas (egyiittesen: , Jogvita”) esetén mindkeét fél felsdévezetoi johiszemiien
targyaldsokat folytatnak a masik fél felsévezetiivel a Jogvita békés rendezése érdekében.
Ha a felek nem képesek a Jogvitat az elsé johiszemii targyaldsokra vonatkozo kéréstél
szamitott harminc (30) napon beliil vagy a felek dltal irdasban elfogadott egyéb
idétartamon beliil rendezni, akkor barmelyik fél kezdeményezhet (a) peres eljarast, ha a
keresett dsszeg kevesebb, mint kétszazezer dollar (200 000 USD) vagy (b) kitelezd
ervenyii valasztottbirosagi eljarast a CAM-CCBC szabalyai szerint, ha a keresett 6sszeg
tobb vagy egyenlé kétszazezer dollar (200 000 USD). Amennyiben egy Jogvitat
valasztottbirosag elé terjesztenek be, a felek egyenlé aranyban osztjak meg a CAM-CCBC
valasztottbiro  dijait és koltségeit. A valasztottbirosagi eljarast a felek kozos
megdllapodasa alapjan vdlasztott kizarolagos valasztottbiré folytatja le, vagy ennek
hianyaban a CAM-CCBC az akkor érvényes szabdlyai szerint. A valasztottbiro altal
meghozott itélet barmely illetékes birosagon benyujthato. A vdlasztottbiro jogosult
konkrét teljesitést vagy barmely mas méltanyos vagy jogorvoslati lehetéséget biztositani,
beleértve az ideiglenes jogorvoslatokat is. Mindkét fél felelds a vitarendezési eljarasbol
eredd sajat felmeriilt kéltségeiéert. Minden valasztottbirosagi eljaras angol nyelven zajlik
Sdo Paulo varosaban és allamaban, Braziliaban.

Ha On Mexikoban lakik vagy be van jegyezve,
a jelen 10.5. pont vonatkozik Onre.

10.5 Mexiké. Ha On Mexikoban lakik vagy be van jegyezve, a kovetkezd feltételek
alkalmazandok:

10.5.1 Rendeltetésszerti hasznalat. A Szolgaltatasok vallalati vagy iizleti egységek altali
iizleti felhasznéalasra szolgalnak, és On elfogadja, hogy a Szolgaltatdsokat nem fogja
személyes vagy egyéni célokra hasznalni. A felek tudomasul veszik, hogy a jelen
Megallapodas tizleti egységek kozotti kereskedelmi kapcsolatot képez, és hogy a
Szovetségi Fogyasztovédelmi Torvény (Ley Federal de Proteccion al Consumidor) nem
vonatkozik a jelen Megallapodasra.

10.5.2 Vitarendezés. A jelen Megallapodas 9.7. pontja (Vitarendezés) teljes egészében
torlésre keriil, és helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

A jelen Megallapodasbol vagy annak megszegésébdl, felmonddasabol, végrehajtasabol,
értelmezésebol vagy érvenyességébdl eredoé vagy azzal kapcsolatos vita, kdvetelés vagy
ellentmondas esetén (kivéeve a felek szellemi tulajdonaval kapcsolatos vitdkat,
koveteléseket vagy ellentmondasokat) (egyiittesen: ,, Jogvitak”) mindkét fél felsovezetdi
Jjohiszemiien targyalasokat folytatnak a masik fél felsovezetdivel a Jogvita bekés rendezése
érdekeben. Ha a felek az elsé johiszemii targyaldsokra vonatkozo kéréstol szamitott
harminc (30) napon beliil vagy a felek altal irasban elfogadott egyéb idotartamon beliil
nem tudnak Jogvitat rendezni, akkor barmelyik fél jogorvoslatot kérhet kételezé erejii
valasztottbirosagi eljaras utjan, a madsik félnek kiildott elézetes irdasbeli értesitéssel, a
Centro de Arbitraje de Meéxico (CAM) szabdlyai szerint, angol nyelven lefolytatott
eljarassal Mexikovarosban, a felek kélcsdonds megallapodasa alapjan kijelolt egyediili
valasztottbiro eldtt, vagy ennek hianyaban a CAM dltal az akkor érvényes szabalyai
szerint. A felek megallapodnak abban, hogy egyenlden osztoznak a vdlasztottbirosagi
eljarasok koltsegeiben.

10.5.3 Pénzmosas elleni kiizdelem. Mindegyik fél koteles betartani a vonatkozo
pénzmosas-, korrupcidellenes €s megvesztegetés-ellenes kotelezettségeit, a vonatkozd
jogszabalyokban ¢és eldirdsokban meghatarozottak szerint. Ezenkiviil mindkét fél kijelenti
¢és szavatolja, hogy a jelen Megallapodas szerinti fizetési kotelezettségeinek teljesitéséhez
felhasznalt pénzdsszegek jogszerii forrasokbol szarmaznak, és nem mindsiilnek jogellenes
eredetii forrasnak.
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10.5.4. Konfliktus A jelen 10.5. pont és a jelen Megallapodas barmely mas feltétele
ko6zotti ellentmondas esetén a jelen 10.5. pont az iranyado.

Ha On Japanban lakik vagy regisziralt, a jelen
10.6. pont Onre vonatkozik.

10.6 Japan. Ha On Japanban lakik vagy regisztralt, a kovetkezé feltételek alkalmazandok:

10.6.1 Rendeltetésszerti hasznalat. A Szolgaltatasok vallalati vagy iizleti egységek altali
iizleti felhaszndlasra szolgilnak, és On elfogadja, hogy a Szolgaltatisokat nem fogja
személyes vagy egyéni célokra haszndlni.

10.6.2 Sziikséges tajékoztatdsi és ellendrzési folyamat. Az On 4ltal igénybe vett
Szolgaltatasoktol fliiggéen eldfordulhat, hogy a kormanyzat altal kibocsatott
személyazonositdé okmanyok masolatat be kell nyljtania a Twilio-nak és/vagy teljes
ellenérzési eljarasokat kell végrehajtania (pl. postai uton) az alkalmazando jogszabalyok
vagy eldirasok eldirdsai szerint, beleértve tobbek kozott a Blniigyi bevételek atadasanak
megakadalyozasarol szol6 torvényt és a Telekommunikacios iizleti torvényt.

10.6.3 Adok és kommunikaciés potdijak. A jelen Megallapodas 3.2.1. pontjaban (Adok)
meghatarozott adok a japan fogyasztasi adot tartalmazzak. A tavkozlési szolgaltatok (pl.
fuvarozok) altal felszamitott univerzalis szolgaltatasi dijat és telefonrelé szolgéltatasi dijat
On viseli a jelen Megallapodas 3.2.2. pontjdban (Kommunikacios potdijak) meghatérozott
Kommunikacios potdijak részeként.

10.6.4 Pénznem. Minden Dij japan jenben fizetendd, kivéve, ha irasban masként nem
rendelkezik, beleértve a vonatkozd Megrendelési trlapo(ka)t vagy egy szamlat,
amennyiben a Szolgaltatasokat Megrendelési tirlap nélkiil nytjtja.

10.6.5 Szellemi tulajdonjogok. A Twilio altal a jelen Megallapodas alapjan atruhazott
szellemi tulajdonjogok magukban foglaljak a Japan Szerzoi jogi térvény 27. cikkében
(Alkalmazkodasi jog) és 28. cikkében (Eredeti szerz6 jogai a szdrmaztatott miivekben)
meghatarozott jogokat, az 1970. majus 6-i 48. térvényt. Tovabba On villalja, hogy nem
gyakorolja a Twilio vagy a Twilio altal kijeldlt barmely mas harmadik fél ellen az On
erkolcsi jogait barmely tartalommal kapcsolatban, korlatozas nélkiil beleértve az On vagy
a Végfelhasznaldi altal a jelen Megallapodas alapjan a Twilio szamara biztositott
Szolgaltatasokkal kapcsolatban biztositott visszajelzéseket vagy javaslatokat.

10.6.6 Tarsadalmi erdk elleni kiizdelem. Mindkét fél kijelenti és szavatolja, hogy (a) nem
antiszocialis er6 (azaz itt és a tovabbiakban gengszterek, jobboldali csoportok,
antiszocialis er6k és ezzel egyenértékli egyéb személyek), és (b) nem all kapcsolatban
vagy vesz részt antiszocidlis erdkkel, példaul egyiittmikodés vagy részvétel az
antiszocialis erdk fenntartdsaban, miikddésében vagy kezelésében, finanszirozas utjan
vagy mas modon.

10.6.7 Vitarendezés. A jelen Megallapodas 9.7. pontja (Vitarendezés) teljes egészében
torlésre keriil, és helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:

A jelen Megallapodasbol vagy annak megszegésébdl, felmonddsabol, végrehajtasabol,
értelmezésebol vagy érvényességébdl eredd vagy azzal kapcsolatos vita, kdvetelés vagy
ellentmondas esetén (kivéve a felek szellemi tulajdonaval kapcsolatos vitdkat,
koveteléseket vagy ellentmondasokat) (egyiittesen ,,Jogvitak”) mindkét fél felsévezetdje
JjoOhiszemiien targyalasokat folytat a masik fél felsovezetdivel a Jogvita békés rendezése
érdekeben. Ha a felek nem képesek a Jogvitat az elsé johiszemii targyalasokra vonatkozo
keréstol szamitott harminc (30) napon beliil vagy a felek altal irasban megallapitott egyéb
idotartamon beliil rendezni, akkor barmelyik fél jogorvoslatot kérhet a 9.6. pontban
(Iranyado jog és tigyvédi dijak) meghatarozottak szerint.
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10.6.8. Konfliktus A jelen 10.6. pont és a jelen Megallapodas barmely mas feltétele
kozotti ellentmondas esetén a jelen 10.6. pont az irdnyado.

Ha On a Twilio valamelyik
partnerprogramjahoz csatlakozik, vagy abban
részt  vesz, a jelen feltételek Onre s
vonatkoznak.

10.7 Partnerprogramok. Ha On barmely Twilio partnerprogramhoz csatlakozik vagy
abban részt vesz (egyenkeént: ,,Partnerprogram”), a kdvetkezo feltételek alkalmazandok:

10.7.1 Partnerprogram elfogadési feltételei. Az alkalmazand6 Partnerprogramba vald
elfogadas feltétele, hogy (a) a Twilio jovahagyja az On altal kitoltott jelentkezést az adott
Partnerprogramhoz valé csatlakozasra, ha van ilyen; (b) On elégedett a Partnerprogram
Osszes elfogadasi képesitésével és kovetelményével, amelyet a Twilio irasban kozol
Onnel; és (c) On elfogadja és betartja a jelen Megallapodas feltételeit.

10.7.2 Partnerprogram utmutatok ¢és iranyelvek. Be kell tartania a Partnerprogram
vonatkozo6 utmutatoit és iranyelveit, amelyek a
https://www.twilio.com/legal/partner-program-policies oldalon érhetdk el.

10.7.3 Nyilvanossagra vonatkoz6 korlatozasok. Egyik fél sem ad ki sajtokézlemenyt
vagy nyilvanos kozleményt az On részvételével kapcsolatban a masik fél elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil.

10.7.4 Partnerprogram torlése. A Twilio barmilyen okbol vagy ok nélkiil eltavolithatja
Ont a megfelel§ Partnerprogrambol vagy az On hozzaférését a megfelel$ Partnerprogram
fidkportalhoz, az On harminc (30) napos elzetes irasos értesitésével.

10.7.5. Konfliktus A jelen 10.7. pont és a jelen Megallapodas barmely mas feltétele
kozotti ellentmondas esetén a jelen 10.7. pont az irdnyado.
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